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Cuvant de multumire

Am dori sa multumim, in primul rand, voluntarilor in etate, reprezentantilor
organizatiilor comunitare si membrilor grupurilor de sustinere pentru per-
soanele in etate, care ne-au fost de mare ajutor pe parcursul implementarii
celor doua proiecte. Realizarea acestui document ar fi fost imposibila fara
implicarea dumneavoastra activa in activitatile proiectului si fara sincerita-
tea, obiectivitatea cu care ati impartagit experientele, ideile si cunostintele
dumneavoastrd. Suntem nespus de impresionati de entuziasmul dumnea-
voastra si va multumim pentru intelegerea si aprecierea voluntariatului si a
serviciilor comunitare, care ne-au permis sa obtinem mult mai multe decét
ne-am putut astepta.

Suntem recunoscatori partenerilor nostri (Dr. Irina Baicalov de la Respiratia
a doua si Dr. Maria Brodesco de la Initiativa Social-rurald) pentru ghidarea,
sprijinul si contributiile oferite pe parcursul implementarii proiectelor. Mul-
tumim, de asemenea, Ministerului Sanatatii si Protectiei Sociale si oficia-
litatilor din cadrul administratiei publice din comunitatile proiectului pentru
intelegerea cadrului de activitate al proiectului si pentru sustinerea conti-
nua, in speranta continuarii pe viitor a colaborarii acestora cu organizatiile
si grupurile de persoane in etate.

Cele mai sincere multumiri pentru echipa HelpAge International Moldova, si
anume Tatianei Sorocan si luliei Pavlov, pentru compasiune, intelegere si
déruire totald lucrului cu persoanele in etate. in plus, am dori s& multumim
echipei HelpAge International din Londra, in special lui Lewis Temple si
Susan Erb pentru ajutorul in compilarea acestui document. Oficiul HelpAge
International din Moldova aduce multumiri Comitetului European (TACIS-
IBPP) si Irish Aid, pentru suportul financiar oferit celor doua proiecte conse-
cutive implementate in Moldova, din care face parte aceasta publicatie.

GHID PENTRU DEZVOLTAREA SI SUSTINEREA ORGANIZATIILOR PENTRU PERSOANELE IN ETATE
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Introducere
Informatie generala

Moldova este una dintre fostele republici sovietice, care a obtinut indepen-
denta in 1991. Moldova este una dintre cele mai sarace tari din Europa,
totusi economia acesteia a inceput sa se dezvolte dupa cativa ani de restric-
tii severe. Populatia Moldovei constituie 3.58 milioane locuitori’, dintre care
2/3 traiesc in regiuni rurale. Proportia persoanelor in varsta a crescut de la
circa 10% in timpul anilor 70, in prezent, la peste 13% din intrega populatie.
Tutusi, din cauza migratiei populatiei de varsta lucratoare, proportia actuala
a persoanelor in varsta rezidente este mult mai mare.

Rata medie a vietii este de 65 ani, 61 ani pentru barbati, comparativ cu 69 in
cazul femeilor. Raportul recent al Bancii Mondiale sugereaza ca frecventa
saraciei este mai inalta in cazul familiilor de pensionari (35.1%) in compara-
tie cu saracia nationala, adica 29%. Pensiile reprezinta principala sursa de
venit pentru pensionari, care s-a majorat cu aproximativ 31% intre anii 2000
si 2002, totusi, ea constituind doar 60% din cogul minim de consum. Per-
soanele care nu au dreptul la pensii de munca primesc pensii sociale sau
alocatii, care constituie mai putin de 5 dolari pe luna. Beneficiile asistentei
se bazeaza pe categorii, desi sunt impiedicate de chestiuni de directionare.
la domiciliu din partea lucratorilor sociali de stat/sustinere casnica. Plecarea
in masa a populatiei de varsta lucratoare, i-a lipsit pe oameni in etate de
posibilitatea de a transmite responsabilitatea pentru ingrijirea copiilor si a
locuintei familiilor ramase acasa, nu face altceva decat sa adaoge si mai
multa suferinta gi stres.

Acest ghid rezulta dintr-un sir de consultatii si intruniri comune cu organiza-
tia HelpAge International Moldova, organizatiile partenere locale, voluntarii
in etate, cu beneficiarii si alte parti interesate, desfagurate in ultimii cativa
ani. Ghidul a folosit ca sursa cunostintele practice obtinute din experientele
in teren ale celor doua proiecte implementate de un gir de parteneri in 12
localitati din Moldova.

Atat proiectul prezent implementat in sudul Moldovei (2005-2006), cat si

' Sursa, Departamentul Statistica din Moldova, statistica populatiei excluzand locuitorii Transnistriei.
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cel precedent din nordul Moldovei (2003-2004), au avut ca scop reintegra-
rea sociala a persoanelor in etate vulnerabile prin intermediul elaborarii si
implementarii modelelor de ingrijire comunitara bazate pe voluntariat si pe
furnizarea de servicii comunitare. Aceste proiecte au dezvoltat modelele
comunitare de asistenta sociala pentru persoanele in etate ca o optiune
posibila de a completa serviciile sociale de stat pentru persoanele in etate
din Moldova. Circa 7000 de persoane in etate au beneficiat in mod direct
de interventiile proiectului, care le-a ajutat sa se reintegreze in societate.
Numarul beneficiarilor indirecti include membrii gospodariilor si a comunita-
tilor mai largi, ajungand astfel pana la zeci de mii.

Proiectele ne demonstreaza provocari practice de creare a institutiilor
reprezentative la nivel local. in timpul elaborarii proiectelor, doussprezece
organizatii comunitare (inclusiv unele grupuri de initiativa) au fost sustinute
in crearea unor grupuri de reprezentare a persoanelor in etate la nivel de
comunitate. Fiind instruite, grupurile au inceput sa pledeze pentru acordarea
unei atentii sporite problemelor cu care se confrunta persoanele in etate. in
plus, acestea au elaborat servicii speciale bazate pe principii comunitare,
pentru a satisface necesitati prioritare. Atat organizatiile comunitare, cat si
grupurile de sustinere pentru persoanele in etate, au fost instruite pentru a
conlucra cu partile interesate la nivel local si national, cum ar fi administratia
locala si cea nationala, agentii economici, mass-media si reprezentanti ai
autoritatilor politice, cu scopul de a scoate in evidenta problemele indivi-
duale si colective ale persoanelor in etate.

Este incurajator faptul ca personale in etate au raspuns in mod pozitiv la
serviciile comunitare, mentionand experienta lor de implicare in proiecte si
demonstrand incredere sporita in propriile capacitati si in propria valoare.
Proiectele au introdus si au demonstrat cu succes relevanta conceptelor
bazate pe voluntariat, ingrijire comunitara, stabilirea retelelor si a partene-
riatelor intre institutiile implicate, pentru a crea practici i solutii inovative, in
scopul includerii sociale a persoanelor in etate ca optiuni durabile de com-
pletare a serviciilor sociale de stat.

in dou&sprezece locatii, peste 250 de voluntari au devenit membri ai grupu-
rilor de sustinere pentru persoanele in etate (o sporire progresiva a numaru-
lui voluntarilor demonstreaza increderea in crestere a oamenilor in grupurile
de sustinere pentru persoanele in etate si in realizarile acestora) si peste o
mie au fost instruiti $i au participat la conferinte si intruniri. Capacitatea spo-
rita a voluntarilor a dus la elaborarea activitatilor de demonstrare care ofera
un gir de servicii persoanelor in etate care resimt insuficienta de servicii in
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domenii ca ingrijirea la domiciliu, mijloacele de trai, activitatile inter-generatii
etc. Statisticile proiectului sugereaza faptul ca anume persoanele in etate
au fost in mare parte cei care au venit sa sustina personale in etate vulne-
rabile care i inconjoara; spre exemplu, in cel de-al doilea proiect, varsta
medie a voluntarilor este de 63 de ani (din 161 voluntari), iar varsta medie a
beneficiarilor de servicii de ingrijire la domiciliu este de 71 de ani.

Primul proiect a fost implementat impreuna cu 5 parteneri de implementare
din nordul Moldovei:

* Speranta, Edinet

* Batranete fara tristete, Anenii Noi

* Asociatia de Nursing din Republica Moldova, Chiginau

* Asociatia Republicana a Pensionarilor ,Bunatatea”, Chiginau

* Organizatia Veteranilor si a Pensionarilor, Orhei.

Cel de-al doilea proiect a stabilit parteneriate cu sapte organizatii din sudul
Moldovei:

* Organizatia Veteranilor, laloveni

» Clubul de femei ,Speranta”, Lapugna, Hancesti

* Avante, Cazangic, Leova

* Pro-Democratie, Satu-Nou, Cimiglia

e Clubul de femei ,,Comunitate”, Carabetovca, Basarabeasca
* BnoxHoBeHne, Comrat

* Artizana, Pascani, Cahul.

in cadrul celui de-al doilea proiect, partenerii proiectului precedent din
nordul republicii si-au asumat un rol de monitorizare. HelpAge International,
ca partener principal, a oferit suport tehnic, managerial si de coordonare, in
timp ce partenerii nationali ,Respiratia a doua” din Balti (partener si asociat
al HelpAge International) si Initiativa Rurala Sociala din Bardar, laloveni, au
extins consultanta locala necesara si suportul operational.

in rezultatul acestor eforturi comune, Moldova se poate 1duda in prezent cu
o retea de 14 organizatii pentru persoanele in etate, impreuna cu 12 grupuri
de sustinere a persoanelor in etate. Aceste organizatii si programe ofera o
platforma institutionala pentru a organiza, coordona si sustine activitatea
viitoare in scopul evidentierii necesitatilor curente si a contributiilor persoa-
nelor in etate vulnerabile. In special, aceste organizatii si programe ofera
oportunitati de a negocia cu autoritatile locale si nationale prin enuntarea
colectiva a ingrijorarilor si a ideilor persoanelor in etate.

Activitatile directe de proiect au permis grupurilor de sustinere a persoane-



lor in etate de a-si consolida capacitatea de implicare in planificarea, eva-
luarea si gestionarea elaborarii programelor locale. Deoarece organizatiile
care au activat in calitate de parteneri sunt diverse din punct de vedere
geografic si au diferite dimensiuni si forte organizationale, aceasta a facilitat
consolidarea parteneriatelor si a sustinut cultura de schimb de cunostinte si
respect reciproc.

Aceasta diversitate a incurajat ulterior experimentele de abordare, deoa-
rece diferite organizatii au propus in procesul de schimb diverse abilitati si
experiente. Toti partenerii care au participat si-au exprimat angajamentul
de a continua lucrul in comunitatile lor dupa terminarea proiectului, iar alli
parteneri au facut rost de fonduri pentru activitatile curente desfasurate in
teren. Reteaua nationald va fi sustinuta de proiectul TACIS (Consolidarea
Societatii Civile) al organizatiei ,Respiratia a doua”.

Metodologie

O metodologie mixta a fost folosita pentru a colecta informatii si date din
registrele institutiilor implicate. in scopul colectarii informatiei de nivel pri-
mar, in cadrul activitatilor de proiect au fost utilizate metode de colectare a
datelor, care au inclus discutiile din cadrul meselor rotunde si a focus-gru-
purilor, completarea chestionarelor, colectarea studiilor de caz si vizite de
monitorizare in teren.

Pentru a demonstra angajamentul nostru de invatare si dezvoltare, au fost
desfagurate analize si conferinte regulate cu implicarea tuturor partilor inte-
resate pentru a incuraja comunicarea directa, schimbul de informatii, si mai
presus de toate, pentru a stimula auto-critica pozitiva ca un proces esential
de invatare. Cunostintele obtinute din program au fost documentate si distri-
buite atat pe plan intern, cat si pe cel extern, prin intermediul rapoartelor si
a publicatiilor de proiect, cum ar fi buletinele informative. Aceste principii de
referinta reprezinta consolidarea tuturor cunostintelor obtinute din programe
comune. Acestea au fost create pentru a prezenta cunostintele obtinute in
urma programului publicului larg atat din sectorul societatii publice, cat si din
cel al societatii civile, pentru a invata si a beneficia de experienta noastra si
pentru a ajuta la stimularea multiplicarii si extinderii programelor, in scopul
sustinerii necesitatilor persoanelor in etate vulnerabile din toata Moldova.

GHID PENTRU DEZVOLTAREA SI SUSTINEREA ORGANIZATIILOR PENTRU PERSOANELE IN ETATE
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Formatul ghidului

Ghidul este structurat intr-un mod care permite impartasirea experientelor
noastre de dezvoltare si sustinere a grupurilor de sprijin pentru persoanele
in etate, in vederea consultarii practice si indrumarii altor grupuri (grupuri
comunitare, ONG-uri, autoritati ale administratiei locale si organizatii finan-
tatoare). Ele mai sunt menite sa ajute grupurile comunitare sa examineze
noi modalitati de activitati eficiente cu persoanele in etate si sa contribuie la
integrarea lor in societatea de masa. Acestea au fost divizate in diferite sec-
tiuni, care incep cu o introducere ce schiteaza situatia persoanelor in varsta
din Moldova si continua cu descrierea proiectului, a obiectivelor, interventii-
lor si scopului publicatiei. Urmatoarea sectiune prezinta studiile proiectului
intr-un cadru simplu si sistematizat, totusi, pentru a fi mai ugor inteleasa,
informatia a fost impartita in sase capitole, fiecare dintre ele avand un scop
tematic clar. Acestea sunt urmate de sectiunea care cuprinde concluzii gi
recomandari, care se refera la diferite parti externe interesate si ofera sfa-
turi referitoare la viitoarele actiuni si rezultate ale lucrului nostru. Ultima sec-
tiune este dedicata evidentierii profilului partenerilor ca multumire pentru
contributiile si sprijinul acordate.
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Capitolul 1
Organizarea grupurilor de sustinere
a persoanelor in etate

Grupurile de sustinere a persoanelor in etate oferd un program de
conlucrare pozitiva cu persoanele in etate si de utilizare a abilitatilor si
experientelor lor de furnizare a serviciilor sociale pentru persoanele in
etate dezavantajate si vulnerabile. (“Inspitatie” — Comrat)

Ce sunt grupurile pentru persoanele in etate?

Grupurile de sustinere a persoanelor in etate sunt asociatii voluntare alcatu-
ite din aproximativ 15-20 membri, care se intrunesc in mod regulat pentru a
discuta, elabora, monitoriza si analiza atat subiecte ce implica reintegrarea
activa in comunitate a persoanelor in etate, cat si necesitatile de sustinere.
Fiecare grup alege o persoana mai in varsta pentru functia de lider. Unele
grupuri formeaza ulterior comitete de consultanta sau de lucru pentru a
sustine liderul in privinta subiectelor speciale. Grupurile cu baza voluntara
individuala pot fi divizate in grupuri de lucru in dependenta de necesitatile,
interesele, amplasarea si experientele membrilor voluntari. Reprezentantii
organizatiilor comunitare si ai grupurilor de sustinere a persoanelor in etate
participa la sedinte de formare a abilitatilor cu tematici cum ar fi planifica-
rea si managementul de proiect comun, dezvoltarea si monitorizarea buge-
tului, mobilizarea si managementul voluntarilor, sustinerea, colectarea de
fonduri si stabilirea retelelor. Schimbul de cele mai bune practici, studii de
caz ilustrative si activitati educationale de demonstrare au fost utilizate in
mod frecvent pentru consolidarea increderii si incurajarea angajamentului
in randul membrilor grupului.

Succesul grupurilor persoanelor in etate

Experienta formarii grupurilor de sustinere a persoanelor in etate prin inter-
mediul organizatiilor comunitare a avut un mare succes in Moldova. in spe-
cial, a avut efect mobilizarea persoanelor in etate prin asigurarea participarii
lor atéat in cadrul grupurilor, cat si la dezbaterile comunitare mai largi.

Grupurile persoanelor in etate au avut capacitatea de a-si exprima in mod
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colectiv angajamentul lor fata de partile interesate locale si nationale in
scopul imbunatatirii furnizarii serviciilor sociale pentru persoanele in etate.
Acest lucru a contribuit in mod semnificativ la sensibilizarea persoanelor in
etate in privinta cadrelor legale locale si internationale ce vizeaza dreptu-
rile lor gi i-a incurajat sa preia initiativa gi sa dezvolte initiative inovatoare
bazate pe necesitatile lor. Acest lucru, in schimb, a imbunatatit profilul per-
soanelor in etate si a sporit atentia acordata necesitatilor acestora in cadrul
comunitatii.

Procesele treptate ale grupurilor de dezvoltare si sustinere

Organizatiilor comunitare, care au preluat rolul de parteneri de implemen-
tare, li s-a oferit suport tehnic la crearea grupurilor pentru personale in etate
in comunitatile lor, de catre partenerii proiectului. Organizatile comunitare
s-au confruntat initial cu probleme in convingerea persoanelor in etate si
a partilor implicate din cadrul comunitatii, de a participa ca figuri active
in comunitate. Persoanele in etate si-au exprimat scepticismul vizavi de
ambele roluri ale lor, céat si de eficacitatea organizatiilor non-guvernamen-
tale. Acest pesimism din partea persoanelor in etate a limitat raspunsul
initial si angajamentul. Totusi, interactiunea regulata cu liderii comunitatii i
implicarea autoritatilor locale au permis partenerilor de proiect sa demon-
streze comunitatilor potentialul lor de atingere efectiva a scopurilor si de
influentare a dezbaterilor locale pe probleme de dezvoltare. Activitatile de
demonstrare au ajutat in mare masura la restabilirea increderii intre partile
implicate, iar succesele treptate — pe masura ce serviciile se dezvoltau i
cresteau, iar autoritatile locale au inceput sa lucreze mai strans cu comu-
nitatile — au dus la un influx sporit de voluntari. Acum, grupurile pentru per-
sonale in etate, care initial au fost centrate mai mult pe personale de varsta
a treia, au inceput sa se diversifice cu implicarea voluntarilor mai tineri, iar
scopul intrunirilor grupurilor de sustinere a persoanelor in etate s-a extins.

Pe baza experientelor tuturor partenerilor, au fost identificate urmatoarele
recomandari privind dezvoltarea si structura grupurilor pentru personale in
etate:

* Identificati si mobilizati un grup esential alcatuit din 20-25 de voluntari
sau activisti din comunitate.

* Stabiliti intruniri individuale sau colective pentru a explica obiectivele
programului si a evidentia modul in care lucrul de voluntariat poate
gasi cai inovative si durabile de sustinere a integrarii persoanelor in
etate.
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» Oferiti oricarui doritor posibilitatea de a devni membru al grupului si
incurajati participarea pe larg, incluzand membri din toate grupurile de
varsta.

* Implicati biserica si liderii religiosi pentru a genera un apel si sustinere
in intreaga comunitate

* Organizati intruniri cu administratia publica locala si explicati obiecti-
vele si activitatile pentru a atrage sustinere. intreprindeti eforturi de a
include oficialitatile publice locale ca membri pentru a conferi credibili-
tate grupului.

. Tncurajat,i membrii grupului sa aleaga un lider de grup respectat (de
preferinta o persoana mai in varsta) si, daca este necesar, stabiliti un
comitet de lucru pentru a oferi sfaturi si sustinere liderului.

Intrunirile trebuie s fie organizate regulat (de preferinta in fiecare luna) la
o ora si data convenabila tuturor membrilor grupului. Liderii de grup trebuie
sa noteze experienta si abilitatile specifice ale membrilor si, acolo unde e
necesar, sa divizeze membrii voluntari in sub-grupuri in functie de necesi-
tatile, cunostintele si experienta relevanta. Agenda pentru fiecare intrunire
trebuie sa fie pregatita si distribuita din timp, iar continutul ei va include: pla-
nificarea, monitorizarea, revizuirea si evaluarea activitatilor in baza obiecti-
velor si in conformitate cu orarele de lucru. Agenda pentru fiecare intrunire
trebuie sa fie pregatita si distribuita din timp. Trebuie sa fie numit un secre-
tar care va documenta sedintele in forma de proces verbal i care va pastra
inregistrarile pentru referinta si informare ulterioara; procesele verbale din
timpul intrunirilor precedente trebuie sa fie distribuite inaintea fiecarei intru-
niri pentru revizuire i corectare.

Intrunirile pot fi facute mai eficiente si reprezentative prin:

* timpul scurt al intrunirilor si incurajarea schimbului de idei, realizari si
impresii

* asigurarea faptului ca participantii in etate au acces la intrunire (din
punct de vedere fizic si financiar) si au posibilitatea sa participe in mod
activ

* promovarea participarii deschise prin incurajarea membrilor grupului
de a-si aduce prietenii si familiile la intruniri — pentru a spori schimbul
de informatie, vizibilitatea succesului programului $i pentru a atrage
mai multi membri

* invitarea autoritatilor publice locale, a lucratorilor sociali, a grupurilor
societatii civile etc. pentru a crea retele si pentru a cauta sustinere
pentru activitatile planificate
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* fincurajarea voluntarilor de a-si impartasi experienta si cunostintele,
pentru a permite schimbul de informatii si consolidarea increderii i
credibilitatii reciproce

» oferirea unui local pentru intruniri regulate si pentru demonstrarea
lucrului realizat — faceti legatura cu administratia publica pentru a
obtine un loc pentru intruniri

Intrunirea mai poate fi folosita atat pentru identificarea necesitatilor volun-
tarilor, céat si la efectuarea unor sedinte scurte de instruire si/sau a unor
prezentari educative pentru voluntarii in varsta si beneficiari. Oricand acest
lucru este posibil, membrii grupului trebuie sa caute posibilitati de a con-
firma si de a face publice contributiile membrilor si ale voluntarilor, atat pe
plan intern, cét si cu implicarea partilor interesate externe. Pe langa proble-
mele obignuite care trebuie sa fie examinate in timpul intrunirilor, memobrii
pot beneficia de pe urma coordonarii intrunirilor cu sarbatorile publice natio-
nale sau alte evenimente speciale ale comunitatii, pentru a scoate ulterior in
evidentia necesitatile persoanelor in etate, problemele si contributiile aces-
tora.
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Capitolul 2
Voluntariat si voluntari: perspectivele din Moldova

“Voluntariatul reprezinté activitati de ajutorare binevoitoare, benevole,
neremunerate i reciproce, stabilite intre organizatiile comunitare. Este
important faptul c& ajutdnd pe altii si sustindndu-i moral putem deveni
mai buni si mai generosi. Acesta va servi drept exemplu bun pentru

X9

generatia mai tanédré”. (,,Speranta”, Lapugna Hancesti)
Voluntariatul

Voluntariatul nu este ceva nou in Moldova. Totusi, proiectele recente ale
partenerilor organizatiei HelpAge au introdus o noua abordare, organizand
activitati de voluntariat coordonate cu persoanele in etate, acestea actio-
nand ca participanti principali.

Datorita dinamismului activigtilor comunitari in etate, dezvoltarea grupurilor
pentru persoanele in etate a fost un mare succes in toata Moldova. Deter-
minarea si dedicatia membrilor grupului, in special a persoanelor in etate,
a demonstrat faptul ca modelul comunitar de voluntariat ca o oportunitate
de oferire a sustinerii grupurilor marginalizate, poate avea un succes con-
siderabil.

in dou&sprezece locatii de proiect, peste 250 de voluntari au devenit membri
ai grupurilor de sustinere pentru persoanele in etate (o sporire progresiva a
numarului voluntarilor demonstreaza increderea crescanda a oamenilor in
grupurile de sustinere pentru persoanele in etate si realizarile acestora) si
peste o mie au primit instruire si au participat la conferinte si intruniri. Capa-
citatea sporita a voluntarilor a dus la elaborarea activitatilor de demonstrare
care ofera un sir de servicii persoanelor in etate ce resimt lipsa de servicii in
domenii cum sunt ingrijirea la domiciliu, mijloacele de trai, activitatile inter-
generatii etc. Statisticile proiectului sugereaza faptul ca anume persoanele
in etate au fost in mare parte cei care au venit sa sustina personale in etate
vulnerabile care i inconjoara.

Participantii grupurilor comunitare se exprima in mod pozitiv in privinta
implicarii lor ca voluntari. Ei declara faptul ca acest lucru imbunatateste res-
pectul de sine prin crearea sentimentului de a fi necesari si pretuiti si stimu-
leaza schimbarile pozitive in atitudinea comunitatii fata de oamenii in etate,
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in acelasi timp fiind reasigurati de
faptul ca ei inca mai pot contribui
pozitiv la bunastarea societatii.

Selectarea

Selectarea adecvata a voluntarilor
este extrem de importanta, deoa-
rece multi voluntari vor fi implicati
in activitati care necesita munca
sensibila cu persoane in etate imo-
bilizate in paturile lor sau inchise
in casele lor. Pe baza experien- : -
tei organizatiei HelpAge Moldova, Vatita Matei (83 ani) este o vaduva din
voluntarii cu urmatoarele caracte- Cazangic care locuieste singura din

ristici au tendinta de a fi voluntari ~Pensia mica pe care o primeste. Sotul ei a
S e murit cu 28 de ani in urma, iar copiii s-au
puternici si eficace:

mutat din sat. Casa Vatitei Matei se afla

* empatici si buni ascultatori la marginea satului, fapt care o deranjeaza
e de incredere si responsabili si simte ca singuratatea o omoara. Uneori,
e ribdstori ea reuseste sa ajunga pana la poarta si,

. daca vede un copil, il roaga sa-i aduca o
* onesti

. ) o caldare cu apa. Le plateste un leu pentru
° d|p|0mat|’ toleranti si neacu- ¢ caldare. Spre bucuria ei, un voluntar al
zatori proiectului vine la ea de doua ori pe sapta-
 capabili de a-si recunoagte mana sio ajuta in gospodarie.
propriile limite §i de a lucra in ,Cel mai greu chrg este sa. fii singur, gs_tril
te face sa te simti groaznic, sunt fericita
cadrul acestora ’

o L ) . cand vine voluntarul si imi povesteste ce
* dornici de a invata si a conti-  ge maj intampla in lume, am nevoie de

nua studierea cineva care sd ma asculte si cu care sa
* discreti pot comunica” — spune ea.

Vatita Matei, beneficiard a organizatiei

. LAvante”, Cazangic, raionul Leova
Atragerea voluntarilor

Pentru a atrage voluntari este nevoie de eforturi de mobilizare a comunitatii.
Acest lucru poate fi realizat prin intermediul unei mari varietati de cai, dar
HelpAge a constatat ca stabilirea contactelor personale in randul activigtilor
comunitatii este o metoda foarte reusita. Acesti activisti pot explica scopurile
programului altor persoane(sau grupuri de persoane) interesate si motiva
potentialii participanti sa efectueze activitati speciale. Angajatorii ar putea
dori sa inceapa infiintarea bazei lor de voluntari prin impartasirea experien-
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tei lor cu prietenii si vecinii, iar apoi pot sa extinda aceasta activitate lucrand
cu grupurile comunitare (religioase, de invatamént, guvernamentale) atunci
cand sunt siguri ca doresc sa recruteze un numar mai mare de voluntari.

Oricand este posibil, voluntarii trebuie sa fie cautati in randul persoanelor
de diferite varste, sexe, profil profesional sau academic. Aceasta diversitate
va adauga valoare proiectelor i va incuraja inovarea.

Organizarea lucrului voluntarilor

Odata ce voluntarii au fost identificati, este util de a le repartiza sarcini spe-
ciale. Aceste sarcini trebuie sa fie limitate in timp si potrivite capacitatii, pro-
filului, statutului familiar si experientei profesionale a voluntarilor. Fiti atenti
la problemele fizice si personale ale voluntarilor in timp ce desemnati sar-
cini gi consolidati constientizarea conceptelor cum ar fi imbatranirea activa
si traiul sanatos.

Fiti creativi in desemnarea sarcinilor voluntarilor si incercati sa faceti un
bilant intre sarcinile individuale si cele de echipa, de creare a grupului gi
de stabilire a unui respect reciproc intre membri. Daca baza de voluntari
nu dispune de abilitati speciale, organizati sedinte de instruire si activitati
de dezvoltare pentru voluntari cu scopul de a le permite sa-si construiasca
propria baza de abilitati si de a-si imbunatati cunostintele.

Motivarea si cointeresarea voluntarilor implica sustinere regulata. Voluntarii
ar putea avea nevoie de sustinere si reafirmare pentru a asigura faptul ca ei
nu sunt descurajati de atitudinile pesimiste din partea persoanelor in etate
pe care incearca sa le ajute. Liderii de grup (sau persoanele desemnate)
trebuie sa mentina un contact stabil cu voluntarii pentru a le monitoriza acti-
vitatea cu beneficiarii in etate, pentru a-i incuraja si a le consolida angaja-
mentul de voluntariat. Instruirea externa poate fi specifica necesitatilor ime-
diate de program, dar poate oferi voluntarilor si cunostinte generale despre
astfel de subiecte cum sunt: comunicarea cu persoanele in etate, ingrijirea
la domiciliu, organizarea si documentarea evenimentelor localizate, dreptu-
rile i responsabilitatile persoanelor in etate, Planul International de Actiune
de la Madrid privind imbétranirea, 2002, si principiile Natiunilor Unite de
lucru cu persoanele in etate.

Organizati activitati de creare a echipelor, cum ar fi grupurile de ajutor in
munca casnica, vizite locale, sarbatorirea evenimentelor locale, activitati in
aer liber/ picnicuri etc., pentru a consolida in continuare spiritul de echipa.
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» Desfagurati ceremonii de prezentare si inmanati certificate/cadouri
pentru activitatea de voluntariat.

* Organizati intruniri ale voluntarilor.

* Oferiti mici cadouri voluntarilor — colete cu méncare, obiecte de artiza-
nat, eventual articole confectionate de catre beneficiarii in etate

» Organizati evenimente inclusiv evenimente mass-media pentru a pre-
zenta comunitatilor locale activitatile voluntarilor

. incurajat,i si asigurati faptul ca voluntarii au posibilitatea de a-gi aduce
contributia la elaborarea proiectului

» Asigurati faptul ca beneficiarii se vor exprima pozitiv despre voluntari

« TIncurajati frecventarea de catre voluntari a activitatilor de instruire i
dezvoltare organizate intern sau prin intermediul partilor externe inte-
resate.



Capitolul 3
Modele comunitare de furnizare a serviciilor sociale
pentru persoanele in etate

Acordarea serviciilor — oportunitati de schimbare

Cadrul institutional de protectie si asistenta sociala in Moldova se afla intr-
o faza de tranzitie si, in general, constrangerile financiare creaza lacune
in acordarea serviciilor de importanta critica. Acest lucru ofera oportunitati
pentru organizatiile comunitare si cele non-guvernamentale de a completa
serviciile de stat prin stabilirea parteneriatelor localizate si dezvoltarea prac-
ticilor inovatoare de incurajare a comunitatilor pentru a putea pleda pentru
acordarea serviciilor care vor satisface necesitatile locale.

Organizatia HelpAge International a oferit partenerilor nationali i organizatii-
lor implementatoare sustinere financiara (limitata) si tehnica (substantiala) in
scopul elaborarii programelor comunitare pentru persoane in etate si cu parti-
ciparea acestora. Prin intermediul multiplelor proiecte demonstrative, fiecare
organizatie a elaborat si a experimentat idei inovatoare pentru reintegrarea
sociala a persoanelor in etate in timp ce mentineau persoanele in etate activ
implicate in planificarea, managementul Si revizuirea activitatilor. Activitatile
pot fi in general categorizate in ingrijire si sustinere la domiciliu, sustinere la
generarea veniturilor si a mijloacelor de intretinere, comunicarea si solida-
ritatea inter-generatie, dezvoltarea si influentarea resurselor, colectarea de
fonduri, informare si raspandirea cunostintelor si informatiilor.

Participarea activa a mai mult de 500 de persoane in etate la douasprezece
locatii de proiect in curs de elaborare, furnizarea si evaluarea activitatilor de
demonstrare, dovedeste atat succesul proiectului in ceea ce priveste incu-
rajarea persoanelor, cat si in elaborarea si organizarea activitatilor colective.
Acest lucru a contribuit semnificativ la evidentierea problemelor si necesi-
tatilor persoanelor in etate, odata cu dezvoltarea intelegerii si aprecierii din
partea comunitatii a potentialului persoanelor in etate de a organiza si con-
duce comunitatile spre imbunatatirea prestarii de servicii pentru persoanele
in etate vulnerabile.

Capacitatile de parteneriat au fost consolidate prin intermediul diferitelor
interventii inclusiv: sedinte de instruire, conferinte, vizite in teren, reflectare,
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intruniri, dezvoltare a resurselor etc.
Rezultatele instruirii constructive
sunt evidente in participarea sporita
a persoanelor in etate la activitatile
de demonstrare, in evolutia trep-
tata de la activitati simple la cele
mult mai complexe, in extinderea
retelelor si a aliantelor localizate si
in diversificarea treptata a surselor
de finantare in randul organizatiilor
partenere.

Lectiile invatate au fost analizate si
rezumate in aceste puncte de refe-
rinta, astfel incat alti parteneri sa
poata multiplica cu succes serviciile
in contextul lor local, fiind sustinute
prin participarea activa a comunita-
tilor. Aceste modele sunt oferite ca
metode alternative de abordare a
lacunelor in prestarea serviciilor i,
in special, completeaza serviciile
sociale pentru persoanele in etate.
Acest ghid, in timp ce ofera exemple
de activitate comunitara de succes,
ofera si idei inovatoare autoritatilor
publice de a reconsidera abordarile
curente de prestare a serviciilor Si
de a dezvolta angajamente pozitive
cu ONG-uri, organizatii comuni-
tare si grupuri comunitare in scopul
identificarii, dezvoltarii si prestarii
serviciilor sociale de calitate, cu
participarea persoanelor in etate,
atat ca beneficiari, cat si ca furnizori
ai acestor servicii.

Anastasia Leanca (voluntara din Satul
Nou) ofera ingrijire la domiciliu pentru trei
persoane. Ana Zaporojan este una dintre
acestea, ea fiind total imobilizata. O vizitez
mai des, pentru ca nu se poate misca Si
are nevoie de ingrijire specialda. Am fost,
pe timpuri, colege, si acum, de fiecare
data cand ne intalnim, ma intreaba despre
lucratorii nostri. Acest lucru demonstreaza
interesul acesteia fata de lucrurile care se
intdmpla in afara casei in care sta la pat.
Ecaterina are 83 de ani, si totusi, este chiar
mai activa decéat Ana. O vizitez aproape in
fiecare zi, iar daca uneori nu vin eu, vine
ea la mine sa mai stam de vorba. Vecina
mea Ana Mocanu (83 ani) este cea de-
a treia persoana de care am grija. Tofi
acesti oameni de care ingrijesc si pe care
ii sustin sunt singuri, copiii lor sunt ocupati
cu propriile familii. ,Le aduc plante medici-
nale, copturi si simt cat de mult apreciaza
atentia mea”, ii multumesc lui Dumnezeu
pentru tot ce mi-a oferit.

Anastasia Leanca, voluntara, “Pro-
Democratie”, Satul Nou, Cimiglia

in timp ce punctele de referinta intr-adevar incurajeaza organizatiile comu-
nitare sa beneficieze de experienta organizatiei HelpAge si sa o utilizeze in
scopul dezvoltarii ulterioare a activitatii lor cu persoanele in etate vulnera-



bile, noi am fi vrut sa incurajam cititorii sa fie atenti la stabilirea de similitudini
cu contextele si circumstantele lor locale si sa adapteze aceste puncte de
referinta si sugestii in functie de circumstantele si necesitatile lor specifice.

Modele de ingrijire si suport la domiciliu

Ingrijirea la domiciliu a rimas sé fie activitatea principala printre organizatiile
si activitatile de proiect si a oferit un punct de pornire pentru organizatiile
axate pe persoanele in etate de a deveni vizibile, de a demonstra actiuni
comunitare eficiente si de a se uni cu alti actori comunitari in solicitarea
suportului. Activitatile de ingrijire la domiciliu au contribuit, de asemenea, la
atragerea voluntarilor, care, la randul lor, au extins obiectivul si acoperirea
geografica a activitatilor proiectului.

ingrijirea la domiciliu si serviciile de sustinere sunt pentru HelpAge si parte-
nerii din Moldova activitati centrate si bazate pe voluntari. Voluntarii ajuta la
muncile casnice, cum ar fi curatatul, spalatul, gradinaritul, gatitul, achitarea
serviciilor comunale, achizitia medicamentelor, aranjarea vizitelor la medic
si citirea ziarului pentru persoanele in etate constranse si stea in casa, bol-
nave gi solitare din comunitatile lor.

Pentru majoritatea beneficiarilor, ingrijitorii la domiciliu le ofera unica lega-
tura cu lumea externa, astfel fiind accentuata necesitatea de a consolida
capacitatea voluntarilor de comunicare eficienta si de prestare a serviciilor.

Selectarea beneficiarilor si a voluntarilor

Cunostintele interne adunate prin intermediul sedintelor de analiza cu
voluntarii si beneficiarii de servicii la domiciliu sunt enumerate mai jos ca
recomandari:

e Voluntarii trebuie sa fie responsabili de numarul de beneficiari de care
pot ingriji bine — de obicei un voluntar activ poate acorda suport la
domiciliu unui numar de 3-5 oameni.

« In timpul pregétirii suportului pentru o persoana in etate, trebuie sa
acordati atentie posibilitatii de a gasi un voluntar care:

— este o ruda indepartata sau un prieten al beneficiarului

— traieste in vecinatate, astfel existand posibilitatea de acces usor la
beneficiar

— este constient de necesitatile specifice ale beneficiarului si are
experienta necesara pentru a le aborda
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— este fizic capabil sa acorde suport regulat pentru activitatea de
ingrijire la domiciliu.

* Grupurile pentru persoanele in etate trebuie sa stabileasca criterii
(potrivite local) care prezinta in linii generale eligibilitatea de a bene-
ficia de servicii la domiciliu. Acest lucru asigura faptul ca indivizii sunt
alesi in mod neutru si transparent.

* Definitiile vulnerabilitatii si, prin urmare, criteriile de eligibilitate pentru
ingrijirea la domiciliu, pot varia de la o regiune la alta. (Activitatea noa-
stra din comunitatile rurale sugereaza faptul ca persoanele cu disabilitati
si barbatii solitari sunt supuse unui risc mai mare decét alte categorii, de
aceea ati putea acorda acestor categorii 0 mai mare prioritate.)

Puncte de referinta pentru voluntarii de ingrijire la domiciliu

Voluntarii trebuie sa programeze vizitele regulate la beneficiari in functie
de timp, disponibilitate si convenienta pentru ambii. Activitatea comunitara
a organizatiei HelpAge a evidentiat faptul ca este preferabil de a vizita un
beneficiar de 2-3 ori pe saptaméana. Voluntarii trebuie sa convina asupra
timpului si datei urmatoarei vizite la sfarsitul fiecarei vizite la beneficiar si ei
trebuie sa informeze beneficiarul in privinta oricaror schimbari in planul de
vizite, in cazul in care nu pot vizita beneficierul in ziua sau la timpul conve-
nit. Ei ar putea, de asemenea, dori sa aduca ziare locale sau alte publicatii
si sa le citeasca beneficiarilor care au probleme de vedere pentru a-i tine la
curent cu ultimele noutati si elaborari.

Lista de verificare elaborata pentru voluntari poate varia, insa elementele
care trebuie sa fie notate, sunt:

* Ainregistrat voluntarul vizita de ingrijire la domiciliu? Inclusiv:

— Timpul

- Ziua

— Persoana vizitata

— Activitatile efectuate, inclusiv activitatile sau exercitiile fizice, intalni-
rea cu vecinii

— Subiectele discutate

— Raspunsul planificat la subiectele ridicate, inclusiv consultanta
legala, suport voluntar aditional, colectarea pensiei etc.

* Are oare voluntarul o lista care contine medicii, lucratorii sociali Si
membrii de familie locali ai beneficiarului si sunt acestia tinuti la curent
in privinta necesitatilor beneficiarilor gi/sau schimbarile in starea de
sanatate a acestuia?



* Este voluntarul discret si mentine oare acesta confidentialitatea in
ceea ce priveste benficiarul?

Grupurile comunitare si/sau voluntarii instruiti trebuie sa fie implicati in
instruirea noilor voluntari, in special, in domeniile de comunicare cu benefi-
ciarii in etate, ajutor la mentinerea igienei personale, siguranta etc. Oricand
e posibil, voluntarii trebuie sa incurajeze rudele sa acorde ingrijire. Chiar
daca ei cauta instruire sau informatie ulterioara, voluntarii trebuie sa-i direc-
tioneze inapoi spre grupurile de sustinere a persoanelor in etate/ ONG-uri/
organizatii comunitare pentru suport suplimentar. in sfarsit, daca e posibil,
voluntarii trebuie sa fie incurajati sa ofere cadouri, cum ar fi florile, ca o
metoda de a sparge gheata in comunicarea cu beneficiarii lor.

Modele de generare a venitului si a suportului
pentru intretinere

Veniturile persoanelor cu varsta de peste 60 de ani din Moldova sunt limi-
tate sau atat de nesemnificative, incat acestea lupta pentru a supravietu.
Pensiile de contributie reprezinta sursa majora de venituri pentru gospoda-
rile conduse de persoane in etate. Totusi, pensia nationala este mai mica
decéat 50 % din cerintele minime de existenta®. Incidenta persoanelor in
etate sarace este comparativ mai inalta decéat rata nationala de saracie, i,
de asemenea, saracia rurala este mai severa decét cea urbanas.

in timpul interviurilor si a discutiilor de tip focus group, personale in etate
au mentionat marginalizarea economica ca fiind cauza de baza a exclude-
rii lor sociale, a discriminarii si a lipsei de acces la serviciile de baza. Prin
intermediul participarii comunitatii, activitatile de generare a venitului au
fost dezvoltate pentru a aborda aceste subiecte. Interventiile de generare a
venitului in mare masura au sustinut achizitia de materii prime pentru arti-
zanat si animale domestice, pentru a ajuta oamenii in etate sa se implice in
activitati productive si rentabile, oferindu-le potentialul de a-gi spori venitu-
rile si increderea in sine. A fost conceputa ingrijire speciala pentru a elabora
activitati de generare a venitului care se potrivesc contextului local, capaci-
tatilor si abilitatilor persoanelor in etate si au oferit perspective de securitate
economica de lunga durata pentru persoanele in etate.

> Raportul din 2005 al Departamentului de Statistica sugereaza ca pensia medie este de 335 lei pe luna in compa-
ratia cu cerintele minime de existentd de 577 lei pe luna.

*  Proiectul “Actualizare asupra sardciei 2006” al Bancii Mondiale din Moldova sugereaza cd 35.1% din pensionari
traiesc sub pragul sdrdciei in comparatie cu rata nationala a saraciei, care a fost de 29% in 2005.
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Finantarea limitata acordata acti-
vitatilor de demonstrare a limitat
reducerea saraciei persoanelor
in etate. Totusi, activitatile model
preluate ofera programe ce pot fi
multiplicate si care au potentialul
de a contribui in mod semnificativ
la reducerea saraciei in randurile
persoanelor in etate, daca numarul

programelor va fi sporit treptat.

Activitatile de demonstrare au aju-
tat, de asemenea, si la determina-
rea beneficiilor de stat pentru per-
soanele in etate, oferindu-le pers-
pective pentru 0 mai mare implicare
a comunitatilor in definirea vulnera-
bilitatii in conformitate cu contex-
tul local, identificand, evaluand si
nominalizand pe cei mai vulnerabili
in scopul determinarii mai exacte a
beneficiilor sociale.

Activitatile de generare
a venitului in regiunile
rurale din Moldova —
lectiile invatate

Activitatile pe care persoanele in
etate din regiunile rurale ale Mol-
dovei ar putea sa le preia pentru
generarea veniturilor, oferind un
potential sigur de ridicare a venitu-
rilor persoanelor in etate, includ:

e Colectarea sezoniera de
plante medicinale, prelucra-
rea si comercializarea lor far-
maciilor locale; aceasta acti-
vitate ar putea fi efectuata la

Nicolae Fortu (80 ani) este binecunoscut
in toata Moldova datorita mestesugu-
rilor populare practicate de el. Acesta
este specializat in producerea cosurilor
din salcie si a incaltamintei traditionale a
moldovenilor numite ,opinci”. DI. Nicolae
este membru al grupului de sustinere a
persoanelor in etate, format la Manta,
Cahul, de catre organizatia comunitara
Artizana. Acesta si alti colegi-membri vin
regulat la atelierul de lucru al organizatiei
Artizana, unde lucreaza impreuna pentru
a produce obiecte de artizanat. Pentru
el, lucrul este o rasplata atat din punct de
vede economic cét si din punct de vedere
spiritual, pentru ca anume lucrul il mentine
activ, angajat si contribuie la respectul de
sine.

Recent, dl Nicolae a primit vizitatori din
Chiginau care au facut o comanda de 30
de perechi de opinci, pentru ansamblul de
dansuri populare ,Joc”. ,Ma simt implinit
si mandru atunci cand privesc ansam-
blul ,Joc” la televizor dansand in opincile
confectionate de mine”, spune Nicolae.
Pentru el este o demonstratie a convingerii
de pe timpuri ca persoanele in varsta din
Moldova au multe de impartit cu altii si au
oportunitati enorme pentru angajarea in
producere.




nivel de inter-generatie cu copii de varsta gcolara in timpul vacantelor
de vara.

* Producerea obiectelor de artizanat (obiecte crosetate, din ceramica,
covoare, etc.); materia prima poate fi achizitionata prin intermediul
intreprinzatorilor sau al vanzatorilor cu amanuntul.

* Cresterea florilor sezoniere si a plantelor de camera

* Cresterea iepurilor si a pasarilor

in plus, expozitii si targuri speciale ar putea fi organizate prin intermediul
grupurilor de sustinere pentru persoanele in etate si impreuna cu eveni-
mente / sarbatori locale, cu scopul prezentarii si comercializarii obiectelor
de artizanat confectionate de persoanele in etate. Ar putea fi organizate
activitati de grup pentru a ara si recolta pamantul persoanelor in etate, atat
in baza de voluntariat, cat si in schimbul produselor mentionate mai sus.

Interventiile de sustinere din partea societatii civile gi a
grupurilor comunitare

Ceea ce urmeaza reprezinta diferite interventii de sustinere care, reiegind
din experienta noastra, pot fi organizate prin intermediul grupurilor de susti-
nere pentru persoanele in etate, in partneriat cu organizatiile societatii civile.
Acestea sunt doar nigte interventii-model, dar care au demonstrat abilitatea
lor de imputernicire a moldovenilor in etate vulnerabili:

* Organizati vaccinari, prin intermediul autoritatilor locale, pentru pasa-
rile si animalele aflate in proprietatea personalor in etate.

* Organizati achizitii regulate ale produselor lactate si agricole prin inter-
mediul vanzatorilor sau a magazinelor locale.

* Influentati afacerile locale pentru a angaja persoanele in etate pentru
munca pe care acestia o pot indeplini din punct de vedere fizic.

» Consolidati succesele sociale si economice, atéat individual, cat si prin
intermediul grupurilor de suport, ca forma de imputernicire si incura-
jare pozitiva a altor persoane.

» Organizati persoanele in etate in asociatii locale, cum ar fi asociatiile
producatorilor de lapte, in scopul sporirii capacitatiilor lor de negociere,
pentru a negocia afaceri bune pentru sine si alte persoane in etate vul-
nerabile.

* Stabiliti legaturi intre persoanele in etate si intreprinzatori sau vanza-
tori cu amanuntul/distribuitori, in scopul crearii cererii pentru produsele
lor generatoare de venituri.

GHID PENTRU DEZVOLTAREA SI SUSTINEREA ORGANIZATIILOR PENTRU PERSOANELE IN ETATE
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* Organizati persoanele in etate in grupuri mai mici si facilitati accesul
imbunatatit la creditori gi bancile locale care ofera credite mici. Daca
e posibil, negociati si organizati aceste credite in baza unor conditii
preferentiale.

» Asigurati disponibilitatea materialelor prime pe tot parcursul anului.
Acolo unde e posibil, stabiliti legaturi intre persoanle in etate si furni-
zori, pentru a evita indisponibilitatea sezoniera de materii prime.

* Utilizati cunostintele si experienta persoanelor in etate pentru a trans-

mite generatiei mai tinere cunostinte privind artizanatul.

Modele de comunicare si solidaritate intre generatii

Activitatile inter-generatie au fost
elaborate si implementate in toate
locatiile ca interventii consecutive.
Acestea au fost combinate bine cu
alte activitati de demonstrare, cum
ar fi diseminarea informatiei, ingri-
jirea la domiciliu, generarea veni-
turilor si a mijloacelor de trai si au
oferit oportunitati pentru persoa-
nele in etate si copii de a interac-
tiona si comunica liber. Programele
inter-generatie au sustinut ulterior
legatura intre generatii, intelegerea
Si respectul reciproc pentru necesi-
tatile si aspiratiile lor. Oportunitatile
de schimb au ajutat copiii sa discute
si sa ineractioneze cu bunicii lor gi
cu persoanele in etate din vecina-
tate, intr-un context complet diferit,
rezultand intr-un gard mai inalt de
apreciere a experientei si intelep-
ciunii persoanelor in etate.

UNICEF sugereaza ca mai mult
de 1/3 din copiii* din Moldova tra-
iesc fara unul sau ambii parinti. In
absenta parintilor biologici, bunicii

“ UNICEF funding requirements 2007-11, April
2006.

Organizatia Veteranilor Réazboiului si a
Muncii din laloveni a initiat si a format clubul
,Buneilor si a nepatilor”’, care se intruneste in
fiecare saptamana. Acesta are ca scop stabi-
lirea comunicarii, intelegerii i a respectului
reciproc intre generatii. La fiecare intrunire,
copiii au ceva nou de invatat de la persoa-
nele in varstd, cum ar fi retete culinare,
broderia si alte secrete gospodaresti.
Luminita Bumbu (13 ani) este prezenta la
fiecare intrunire a clubului si spune, ,Nu am
bunei, ei au murit pana a-i putea cunoaste.
Acest club mi-a oferit foarte multi bunei”.
»+Am obtinut multe abilitati utile in decursul
intrunirilor, cum ar fi broderia, crosetarea,
etc. Cel mai mult imi place aici ca am
invatat pe de rost cantece vechi, pe care le
cantam impreuna cu persoanele in etate”,
spune Luminita.

Organizatia de veterani, laloveni,
membrii clubului “Bunei si nepoti”
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si-au asumat responsabilitatile parentale si de ingrijire a casei pentru familii
sau copiii lor migranti. Prin intermediul activitatilor de demonstrare, bunicii au
obtinut suport psiho-social din partea voluntarilor, care i-au ajutat sa-si ame-
lioreze stresul si sa faciliteze o intelegere mai profunda a abilitatilor parentale
bune, cat si recunoasterea necesitatilor de dezvoltate a copiilor de astazi.

in6 locatii ale proiectului au fost create cluburi inter-generatie, care includ
bunici si nepoti, pentru efectuarea activitatilor comune. Acestea au inclus,
dar fara a se limita la: expozitii ale obiectelor de artizanat confectionate de
persoanele in etate, concursuri de cantece si port, excursii de colectare a
plantelor medicinale. Activitatile inter-generatie repetate au sporit armonia
si legatura intre generatii, ceea ce a ridicat in mod direct respectul de sine a
persoanelor in etate si le-a creat sentimentul de a fi necesari si utili.

Activitatile inter-generatie

Recomandarile concluzionate din activitatile inter-generatie sunt prezentate
mai jos:

1. Organizati si aranjati intruniri regulate ale cluburilor inter-generatie,
in scopul promovarii comunicarii libere si a schimbului de idei si gan-
duri.

2. Invitati copiii sa se alature persoanelor in etate in timp ce acestea con-
fectioneaza obiecte de artizanat, aduna plante medicinale si desfa-
soara alte activitati, pentru a oferi posibilitatea de transmitere a cunos-
tintelor de la persoanele in etate la copii.

3. Implicati adolescentii in acordarea suportului de ingrijire la domiciliu
— rugati-i sa citeasca ziare persoanelor in etate care sunt nevoiet sa
stea in casa.

4. Cautati sustinerea administratiei locale si a scolilor, in organizarea
activitatilor inter-generatie.

5. Tncurajat,i planificarea si managementul impartasit al activitatilor inter-
generatie, implicand atat copiii, cat si oamenii in etate.

6. Organizati evenimente cum ar fi demonstratii de moda, sezetori pentru
persoanele in etate si copii, in scopul intelegerii si aprecierii tendinte-
lor schimbatoare in moda si muzica.

7. Organizati activitati comune pentru a sarbatori evenimente speciale,
cum ar fi Ziua Internationala a Persoanelor in Etate, Ziua Internatio-
nala a Copiilor, si Ziua Voluntarilor.

8. Asigurati participarea copiilor la intrunirile regulate ale grupurilor pen-
tru persoane in etate si incurajati copiii si persoanele in etate sa recu-
noasca in mod deschis i sa-gi exprime aprecierea reciproca.
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Capitolul 4
Informare, dezvoltare a resurselor, diseminare,
influentare gi sustinere

Acestea sunt activitatile prin intermediul carora informatia este gene-
raté si utilizata intr-un mod strategic, pentru a schimba politicile si atitu-
dinea care afecteazd viata persoanelor in etate vulnerabile. (Artizana,
Pascani, Cahul)

Generarea si diseminarea informatiei a ramas o prioritate-cheie pe tot par-
cursul perioadei de implementare a proiectului. Activitatile efectuate in
acest domeniu s-au suprapus cu interventiile comunitare. Interventiile de
informare si diseminare s-au axat pe mai multe aspecte: elaborarea mijloa-
celor de informare in teren, directionarea informatiei in scopul sensibiliza-
rii si sporirii intelegerii privind drepturile persoanelor in etate si elaborarea
agendelor bazate pe dovezi pentru promovare si sustinere.

Partenerii au invatat valoarea colectarii de informatie si utilizarea strategica
a acesteia in scopul de a le oferi oamenilor posibilitatea de a face legatura
cu autoritatile publice si de a cere actiuni de politica. Aceste activitati au
sporit vizibilitatea partenerilor si a grupurilor de sustinere a persoanelor in
etate si a facilitat practic stabilirea de relatii eficiente cu partile interesate
locale si nationale. Organizatiile partenere au fost instruite si dotate cu abili-
tati pentru a asigura colectarea de informatie importanta, cu sisteme pentru
a o disemina in mod strategic, cat si utilizarea dovezilor in scopul solicitarii
unor actiuni de satisfacere a necesitatilor persoanelor in etate vulnerabile
si elaborarea unor metode prin care parteneriatul dintre agentiile publice
Si societatea civila ar putea aborda acele necesitati. Un sir de activitati au
fost elaborate si implementate, acestea incluzand: scrierea petitiilor, orga-
nizarea meselor rotunde si producerea brosurilor, foilor volante, articolelor
si a buletinelor informative. Partenerii au mai fost instruiti sa stabileasca un
parteneriat cu mass-media locala si nationala si sa se angajeze in activitati
de informare si educare a reprezentantilor mass-media in modelarea unei
opinii publice pozitive.
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Activitatile de generare, diseminare si propagare

a informatiei

Cunostintele acumulate prin inter-
mediul activitatilor de demonstrare,
privind metodologia, abordarea si
utilizarea informatiei pentru sensi-
bilizarea si stabilirea de relatii, sunt
evidentiate mai jos:

* Organizatile comunitare si
grupurile de sustinere a per-
soanelor in etate trebuie sa
incurajeze membrii sa scrie
articole si sa documenteze
studii de caz despre imbatra-
nire, problemele socio-eco-
nomice cu care se confrunta
persoanele in etate vulnera-
bile si experientele pozitive de
voluntariat. Acestea pot fi apoi
publicate in ziarele locale sau
in buletinele informationale.

* Informati si educati mass-
media (atat scrisa, cat si
cea electronica) si liderii din
guvern sau societatea civila,
de a modela opinia publica
cat priveste drepturile persoa-
nelor in etate, contributiile si
necesitatile acestora.

* Invitati persoanele in etate
sa participe la discutiile din
cadrul meselor rotunde pentru
a fi informate despre cadrul
legal al drepturilor si serviciilor
si indrumati-le la autoritatile
publice relevante, de la care
ele pot solicita asistenta si
sustinere.

Valentina landovscaia din laloveni este
beneficiar al activitati de lobbysm si
pledoarie din cadrul proiectului. Valentina
si-a pierdut documentele legale pentru
primirea pensiei si in ultimii trei ani nu
si-a primit pensia la care are dreptul. Ea
locuieste cu fiica si nepoata ei, iar in luna
octombrie anul curent a implinit 60 de ani.
Voluntarii organizatiei comunitare parte-
nere din laloveni au venit s-o felicite, fapt
care i-a provocat un sentiment de implinire
si fericire. Voluntarii si organizatiile parte-
nere s-au adresat la administratia locala si
au facut aranjamentele necesare pentru a
obtine documentele legale ale Valentinei.
impreund, ei au facut lobby in fata autorita-
tilor competente pentru pensia ei, solicitare
care a fost aprobata. Ea primeste alocatii
de asistenta sociala pentru categoria | de
invaliditate (508 lei pe lund), primind si o
compensatie pentru ultimii trei ani in suma
de 18.288 lei. Suplimentar, ea a primit
500 lei din partea Departamentului local
de asistenta sociala, pentru examinare
medicala si tratament. Ea este recunosca-
toare voluntarilor si partenerilor de proiect
pentru sustinerea acordata in valorificarea
drepturilor sale.
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» Efectuati o cercetare de baza pentru a aduna informatia despre pon-
derea in comunitate a persoanelor in etate, procentajul de pensionari,
numarul persoanelor cu dizabilitati, incidenta persoanelor in etate ca
ingrijitori ai nepotilor, saracie, necesitatile prioritare de servicii soci-
ale etc. Utilizati aceasta informatie in comunicarea cu mass-media i
autoritatile locale.

* Implicati-va impreuna cu alte grupuri ale societatii civile ca avocati,
media, Asociatia Veteranilor si a Pensionarilor etc., in scopul elabora-
rii unor programe comune.

* Organizati sedinte de informare despre conventiile internationale, cum
ar fi Planul International de Actiuni de la Madrid privind Imbatranlrea
regulamentele Iocale prlnC|p||Ie ONU privind imbatranirea si invitati
autoritatile locale si reprezentantii politici pentru a-i informa gi a le spori
cunostintele despre drepturile si obligatiile de stat ale persoanelor in
etate. Dezvoltati parteneriate cu avocatii si asociatiile locale si solicitati
suportul acestora pentru a face prezentari ample despre cadrul legal
local.

* Organizati mese rotunde si invitati autoritati publice, reprezentanti
poI|t|C| organizatii ale societatii CIVI|e Si reprezentantl ai persoanelor in
etate. Incurajatl un dialog deschis si discutii intre diferite parti intere-
sate.

J Tmpértégit,i autoritatilor publice orice informatie noua despre conven-
tile internationale si instrumentele legale nationale.

» Colaborati cu institutiile si liderii religiosi pentru a incuraja interesul
acestora privind problemele persoanelor in etate si lucrati pentru a
dezvolta parteneriate in scopul implicarii grupurilor religioase in lucrul
cu persoanele in etate. Acest fapt va spori interesul unui numar mare
de persoane, dar si va permite grupurilor sa lucreze mai eficient si
influent cu autoritatile locale si alti oficiali.

» Elaborati si mentineti liste de distributie. Trimiteti materiale informative
in mod regulat tuturor celor inclusi in lista.

Promovare si propaganda

in timpul proiectelor, participantii care reprezinta organizatiile partenere au
lucrat in grupuri mici prin intermediul brainstorming-ului, pentru a identifica
metode de implicare a persoanelor in etate in propaganda. Urmatoarele
recomandari au fost elaborate in baza acestor intruniri:

» Consacrati timp suficient pentru dezvoltarea relatiilor cu partenerii




potentiali; percepeti-i ca persoane fizice, si nu ca pe institutii. Aflati tot
ce puteti despre ei.

* Urmariti angajamentele pe care considerati ca oamenii (functionarii
din guvern) le-au facut — atentie la succesele scrise doar pe hartie si
la starturile false.

* Nu subestimati timpul necesar pentru ca actiunea sa fie realizata —
propaganda este o actiune pe termen lung, schimbarea de politica se
efectueaza incet si poate fi anulata.

* Lucrati ca o echipa. Propaganda de succes necesita experienta, care
include cercetare, comunicare, management de proiect si abilitati de
politici.

» Activati in colaborare pentru a aprofunda propaganda dvs. privind
experientele persoanelor dezavantajate; atentie la impactul pe care
politica a avut-o asupra vietii lor.

Dezvoltarea de parteneriate

Dezvoltarea parteneriatelor reprezinta un element-cheie in sensibilizarea
si propaganda eficienta si durabila. Atunci cand apar probleme specifice
care scot in evidenta necesitatea de propaganda pro-activa, organizatiile
comunitare si grupurile pentru persoanele in etate trebuie sa colaboreze cu
autoritatile publice si sa solicite aprobarea participarii persoanelor in etate
la intrunirile Consiliului Raional / al Primariei. Pentru a evidentia rolul activ
al persoanelor in etate in ridicarea problemelor, grupurile trebuie sa incu-
rajeze persoanele in etate sa scrie scrisori i petitii autoritatilor locale si
nationale. Daca este posibil, indemnati toti membrii grupului de sustinere
sa semneze documentele. Invitati voluntarii si beneficiarii in etate la confe-
rintele si mesele rotunde principale, astfel incat acestia sa-si poata exprima
necesitatile, imbunatatind in acest mod impactul mesajelor. Scrisorile, peti-
tiile si prezentarile trebuie sa stabileasca o legatura intre desfagurarea cam-
paniilor i activitatea practica sau de demonstrare in teren. Ei ar putea ulte-
rior lucra ca un stimulent pentru a stabili contacte directe intre persoanele
in etate si membrii lor locali ai Parlamentului.

Colaborarea cu mass-media

Colaborarea cu mijloacele mass-media poate fi proactivd sau reactiva. in
baza experientelor noastre, se recomanda ca aceasta sa fie proactiva.
Totusi, toate grupurile pot ramane deschise si flexibile in fata tuturor opor-
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tunitatilor media care apar, cum ar fi solicitarile pentru interviuri, producerea
articolelor etc. Activitatea media proactiva include:

elaborarea materialelor pentru desfagurarea de campanii
documentarea si monitorizarea materialelor publicate si difuzate
dezvoltarea contactelor cu jurnalisti si fotografi

mentinerea unei baze de date cu persoane de contact

plasarea informatiei in publicatiile cheie

Pentru a dezvolta relatii pozitive cu media este recomandabil de a le
furniza:

1.

informatie — jurnalistii prefera ca cititorii sau ascultatorii lor sa posede
o intelegere si constientizare concisa in privinta subiectelor ce tin de
imbatranire, noi trebuie sa asiguram invitatia lor la evenimente si fap-
tul ca li se ofera informatia necesara pentru a le spori intelegerea.

. oportunitate — jurnalistii sunt persoane ocupate ce activeaza sub pre-

siune intr-o lume competitiva in care subiectele politice sunt prioritare,
ei trebuie sa ofere mesaje explicite si la timp.

. relevanta politica — in multe tari, media este controlatd de catre

guvern, iar organizatile media ofera prioritate invitatiilor din partea
guvernului. Este important pentru organizatiile persoanelor in etate
sa organizeze evenimente in comun cu omologii din guvern, pentru
a asigura faptul ca oficialii inalti ai guvernului conduc evenimentul Si
raporteaza despre problemele curente.

. sincronizare — coordonati evenimentele pentru a evita competitia din

partea altor subiecte valoroase pentru noutati, evitati activitatile in tim-
pul evenimentelor politice majore, cum ar fi, de exemplu, alegerile.

. stabilirea de relatii — stabiliti relatii de prietenie cu personalitati media

influente si mentineti prietenia prin intermediul contactelor perma-
nente.

. oferiti un articol reusit — media necesita mereu noutati si informatie,

oferiti-le material interesant si valoros din punct de vedere al noutati-
lor, pe care ei il considera relevant si usor de utilizat.

. accesibilitate — asigurati faptul ca organizatia dvs. este accesibila

pentru media si ca o persoana poate avea functia de contact.

. resursa — utilizati media in mod eficient pentru a aduce activitatea

dvs. la cunostinta publicului si ajustati mesajele pentru a atrage atentie
si a solicita mai multa sustinere din partea cititorilor / ascultatorilor.
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Cele mai bune abordari de colaborare cu mass-media
din Moldova

in cadrul sedintei pelnare, participantii au elaborat o lista a celor mai bune
abordari de colaborare cu mass-media din Moldova:

* cooperarea sistematica cu autoritatile locale si nationale.

* oferiti mesaje-cheie pozitive pe care mass-media le va distribui

* scrieti articole utilizand un limbaj simplu, includeti exemple autentice

* scoateti in evidenta problemele si doleantele persoanelor in etate

* eliminati elementul politic din mass-media

* sporiti interesul jurnalistilor pentru a reflecta problemele persoanelor
in etate

 desfagurati conferinte de presa cu persoanele in etate

* materialele trebuie sa fie obiective si nepartinitoare
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Capitolul 5
Modele de colectare de fonduri la nivel local
pentru autointretinere

Durabilitatea financiara are o impor-
tanta majora pentru toate organiza-
tiile non-profit si a devenit un subiect
relevant si important in Moldova.
Reducerea ajutoarelor de dezvol-
tare si cresterea concurentei intre
organizatiile societatii civile fac ca
finantarea diversificata sa devina
0 necesitate. Deoarece finantarea
este strans legata de transparenta
si relationare, partenerii au fost
instruiti si sustinuti sa utilizeze stra- Expozitia lucrarilor de artizanat,
tegic resursele informationale pen- NI

tru a stabili contacte si parteneriate,
atat cu finantatorii privati, cat si cu
cei institutionali pentru a asigura
durabilitatea activitatii lor eficiente.

Capacitatile de parteneriat au fost
dezvoltate pentru a spori calitatea
ofertelor scrise prin intermediul
metodelor participative si partici-
pantii au fost instruiti in domeniul
mentinerii si gestionarii relatiilor
cu finantatorii prin intermediul unei

R . y Expozitia lucrarilor de artizanat,
comunicari eficiente. Partenerii o

au fost informati despre cadrul de
finantare intern si au fost sustinuti in eforturile lor de a accesa mecanismele
de finantare interne.



invataturile-cheie pentru colectarea de fonduri la nivel local

invataturile-cheie in baza activitatilor de colectare de fonduri la nivel local
tinand cont de instrumente, procese, principii i bariere, pot permite cititori-
lor sa-gi organizeze mai bine actiunile viitoare de colectare de fonduri:

Utilizati tehnici mixte de colectare de fonduri cum ar fi scrisorile adre-
sate persoanelor influente, autoritatilor locale, persoanelor de afaceri
si agentiilor economici, elaborarea unor prezentari pentru finantatori,
cautarea finantarilor personale, gazduirea unor cine de caritate, boxe
de caritate, elaborarea unor oferte pentru institutiile finantatoare.
Invitati persoane influente si finantatori potentiali de la nivel local la
evenimentele persoanelor in etate pentru a trezi compasiune.
Monitorizati solicitarile de finantare prin telefoane sau intalniri perso-
nale.

Solicitati contributii din partea membrilor si voluntarilor si fiti deschisi
sa acceptati sustinere materiala si sub forma de servicii, precum i
contributii financiare directe.

Duceti evidenta posibilitatilor de finantare din partea finantatorilor insti-
tutionali pentru proiecte de granturi mici. incercati s& stabiliti partene-
riate cu administratia locala si cu actorii societatii civile pentru a spori
credibilitatea organizatiilor si necesitatea finantarii.

Elaborati broguri introductive despre organizatii si trimiteti-le finanta-
torilor potentiali cu solicitarea de a acorda sustinere unui anumit pro-
gram.

Implicati organizatiile religiose in colectarea de fonduri.

Cercetati prevederile juridice cu privire la contributiile de caritate ale
agentilor economici si monitorizati agentii economici locali.

Organizati evenimente de colectare de fonduri cum ar fi expozitiile,
concertele si invitati membri influenti din comunitate.

Informati finantatorii despre activitati si despre felul in care au fost folo-
site contributiile lor prin intermediul rapoartelor, prezentarilor i publi-
catiilor.

Periodic, faceti controale financiare gi de program si impartasiti rezul-
tatele cu finantatorii pentru a spori credibilitatea organizatiei si pentru
a reflecta transparenta operatiunilor.

Diversificati finantarea apeland la contributii private sau publice, taxe
de membru, gazduind evenimente locale de colectare a fondurilor si
asigurand ajutorul/sustinerea prin intermediul finantatorilor interni gi
agentiilor internationale de ajutorare.

GHID PENTRU DEZVOLTAREA SI SUSTINEREA ORGANIZATIILOR PENTRU PERSOANELE IN ETATE
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* Nu fiti descurajati de esecuri deoarece procesul de colectare a fonduri-
lor este unul dificil si continuu, reflectati asupra celor mai bune strategii
din mediul Dvs. si utilizati-le pentru a ajunge la mai multe persoane.

* Asigurati sustinerea de secretariat prin intermediul administratiei
publice locale implicand-o in activitatile Dvs.

in timpul sedintei plenare, organizatiile partenere au identificat urmatoarele
bariere in colectarea de fonduri si au prezentat idei si principii de colectare
de fonduri reusita in Moldova.

Atunci cand donatiile financiare sau sub forma de resurse umane au fost
asigurate, multumiti-le finantatorilor pentru cadoul lor. in functie de genul
donatiei, aceasta se poate realiza printr-o scrisoare de multumire, iar in
cazul unor donatii mai mari prin intermediul unui comunicat de presa si/sau
eveniment public.

Atunci cand au fost identificati anumiti finantatori, este foarte important sa
faceti o analiza a acestora pentru ca solicitarea Dvs. sa satisfaca interesele
si capacitatile lor financiare. Fiti realigti atunci cand va orientati spre anumiti
finantatori si implicati-i in toate etapele programului. Planificati clar bugetele
de program ca sa va asigurati de faptul ca veti implementa un program
durabil pe parcursul intregii sale activitati.

Obstacole-cheie in colectarea de fonduri la nivel local

Desi au fost invatate multe lectii in ceea ce priveste metodele de colec-
tare de fonduri eficienta, exista totusi anumite obstacole-cheie in calea unei
colectari de fonduri eficiente si reusite. Acestea includ:

* Lipsa unei implementari eficiente a instrumentelor juridice cu ajutorul
carora agentii economici sa poata sa contribuie la dezvoltarea sociala
si activitatile caritabile

* Lipsa intelegerii din partea agentilor economici a activitatilor ONG-uri-
lor si a responsabilitatii sociale corporative

* Atitudinea de indiferenta a finantatorilor potentiali

* Organizatiile de stat care nu sunt interesate si nu inteleg problemele
persoanelor in etate

* Activitatile noastre sunt non-profit, fapt care nu atrage sponsori

» Concurenta intre ONG-uri pentru oportunitati de finantare limitate

* Lipsa unei traditii sau istorii in Moldova pentru sponsorizari/donatii.
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Capitolul 6
Modele de relationare si promovarea schimbului de
informatii si experienta intre organizatii

Relationarea implica stabilirea aliantelor si a parteneriatelor cu diferite parti
interesate, in cea mai mare parte cu societatea civila, administratia publica
locala, institutiile de invatamant, afacerile si agentii economici locali, mass-
media si institutiile religioase. Prin intermediul relationarii s-a incercat nu
numai sensibilizarea cu privire la problemele persoanelor in etate, ci si soli-
citarea gi asigurarea sustinerii suplimentare a activitatilor. Eforturile de con-
solidare a capacitatilor pentru parteneri au implicat instruirea acestora in
domeniul extinderii retelelor lor de asociati si sustinatori prin stabilirea rela-
tiilor cu autoritatile locale, actorii societatii civile i societatea in general.

Relationarea a fost eficienta avand in vedere sensibilizarea cu privire la
problemele persoanelor in etate si sporirea recunoasterii, respectului si a
increderii in organizatiile si grupurile comunitare partenere. Partenerii au
fost incurajati sa fie proactivi in impartagirea experientei si cunostintelor prin
intermediul vizitelor de schimb, impartagirii publicatiilor, conferintelor etc.

Ideea de schimb de experienta si cunostinte intre organizatii a facilitat inte-
legerea de catre organizatiile comunitare a diferentelor contextuale dintre
diverse regiuni ale Moldovei si a trezit dorinta de a invata despre activitatile
si strategiile de succes care au adus rezultate in alte localitati.

Relationarea si parteneriatele

Lectiile invatate ca urmare a elaborarii si administrarii activitatilor de schimb
de informatii si relationare sunt urmatoarele:

* Organizarea evaluarilor participatorii pentru a identifica potentialii par-
teneri si aliati.

» Stabilirea contactelor cu potentiali parteneri si aliati si prezentarea
ideilor pentru realizarea obiectivelor stabilite.

» Stabilirea si mentinerea contactelor cu administratia publica locala si
tinerea acestora la curent cu planificarea si realizarea activitatilor.

* Realizarea unor activitati in comun cu administratia locala publica
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ceea ce sporeste credibilitatea, asigurand increderea comunitatii i
stimuleaza participarea activigtilor gi reformatorilor comunitatii.

. Imparta§|rea informatiilor cu actorii societatii civile prin organizarea
unor evenimente de dlstrbwre a mforma’gulor, producerea buletinelor
informative, planificarea in comun a evenimentelor internationale si
locale importante.

* Organizati intruniri intre mass-media, autoritatile publice, beneficiari
si voluntari, deoarece aceasta aduce o influenta personala, indiferent
de ceea ce se va declara sau scrie de catre grupurile comunitare sau
ONG-uri.

* Organizati sistematic mese rotunde cu diferite teme, combinandu-le
cu festivalurile locale i nationale importante pentru o acoperire mass-
media cat mai vasta.

» Solicitati sustinerea si spatii de la administratia locala pentru a orga-
niza diferite evenimente de relationare.

» Faceti publicitate activitatilor pe diferite cai si permiteti tuturor persoa-
nelor sa participe.

* Invitati reprezentanti ai administratiei publice locale, societatii civile,
mass-media si agentiilor economici, bisericii si liderilor spirituali la eve-
nimente organizate sistematic, prezentati lucrul Dvs. solicitand susti-
nere si parteneriat.

» Scrieti scrisori partenerilor potentiali ai retelei explicand activitatea
organizatiilor si incercati sa citati beneficiarii si voluntarii pentru a
exprima o opinie personala.

* Invitati parteneri i aliati potentiali de relationare la principalele activitati
ale proiectului pentru ca acestia sa poata sa se convinga personal de
activitatea Dvs. si sa inteleaga si sa realizeze importanta acesteia.

J Intreprlndetl eforturi pentru a planifica reprezentarea retelei de parte-
neri in cadrul trainingurilor locale si ale altor revenimente de consoli-
dare a capacitatilor.

Schimbul de comunicare/informatii si de experienta

Pentru a asigura invatarea organizatiei prin intermediul schimbului de expe-
rienta, este important ca partenerii gi grupurile de persoane in etate sa orga-
nizeze intruniri sistematice ale voluntarilor, beneficiarilor, partenerilor retelei
si sa-i incurajeze sa impartageasca activitati, probleme, strategii alternative
de succes si lectiile invatate. Aceste intruniri trebuie sa fie organizate ast-
fel incéat participantii sa poata sa revizuiasca si sa reflecteze asupra expe-




rientelor si sa documenteze oficial impresiile si ideile lor. in baza acestor
rezultate se vor elabora diferite publicatii cum ar fi buletinele informative,
rapoartele, notele sugestive, foile volante si brosurile, care la randul lor vor
fi distribuite altor parti interesate la nivel organizational si individual. Organi-
zati mese rotunde pe anumite teme si faceti astfel incat acestea sa coincida
cu anumite evenimente comunitare pentru a le spori importanta. Asigurati
participarea maxima a partenerilor de retea si profitati de ocazie pentru a
face publicitate activitatii acestora si realizarilor pentru a extinde retelele
si aliantele. Participantii pot sa comunice si sa impartageasca activitatea
si ideile lor cu beneficiarii intr-o atmosfera neformala in timpul vizitelor la
domiciliu, sarbatorilor si altor evenimente.

Organizarea meselor rotunde

in baza activitatii HAI in Moldova, urmatoarele recomandari au fost ela-
borate pentru grupurile societatii civile cu privire la organizarea meselor
rotunde si realizarea obiectivelor stabilite:

* Fiecare masa rotunda trebuie sa aiba o tema pe care sa se axeze cum
ar fi pensiile, asistenta medicala etc., care trebuie sa fie determinate
printr-un proces consultativ in cadrul grupului sau organizatiei.

* Invitati toate partile interesate, inclusiv cele implicate indirect si incura-
jati discutiile si dezbaterile deschise.

 Asigurati participarea partenerilor retelei locale pentru a le solicita opi-
niile despre subiect.

* Invitati reprezentantii locali ai Ministerului Sanatatii si Protectiei Soci-
ale pentru a face o recapitulare a cadrului juridic si a aranjamentelor
organizationale cu privire la
alocatiile acordate persoane- = | _* o
lor in etate. .

* Organizatile comunitare i
ONG-urile potprezentarapoarte
despre activitatea lor si sa-gi
expuna opinia pe marginea
subiectului in baza consensului
dintre voluntari si beneficiari.

* Invitati administratia locala si
societatea civila locala, mass-
media si agentii economici
pentru a-si expune opinia pe

Masa rotunda, laloveni, septembrie 2006
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marginea subiectului si pentru a prezenta idei despre abordarea efi-
cienta a acestora.

Cronometrati mesele rotunde cu sarbatori locale si nationale impor-
tante pentru a mediatiza subiectul mai larg.

Invitati mass-media, si daca este posibil, elaborati seturi pentru mass-
media, dati interviuri si publicati comunicate de presa pentru eveni-
ment.

Vizita de schimb in teren pentru schimbul de informatii gi
experienta

Elaborati o structura pentru fiecare vizita si preferabil cu un accent
tematic pe schimbul de experienta si pe realizarea unor obiective mai
mari.

Organizatiile gazda trebuie sa planifice bine evenimentele din timp si
sa invite parteneri ai retelelor locale si din afara sau persoane si orga-
nizatii care pot fi parteneri si aliati potentiali.

Organizatiile gazda trebuie sa pregateasca listele de invitati (in baza
confirmarilor agentiilor si persoanelor participante) si sa semneze lis-
tele de prezenta pentru evidenta si informare

Documentati procedurile vizitelor de schimb pentru evidenta si refe-
rinta

Declaratiile si impresiile (citatele) persoanelor in etate trebuie sa fie
evidentiate in timpul documentarii vizitelor de schimb, acestea putand
fi utilizate ulterior pentru referinta in publicatiile viitoare si informarea
mass-media

Toti partenerii-cheie ai retelei trebuie sa aiba posibilitatea sa imparta-
seasca diferite lectii invatate pentru a promova proprietatea imparta-
sita, reprezentarea gi transparenta

Intotdeauna includeti prezentari ale persoanelor in etate — voluntari i
beneficiari — in program.

incurajat,i partenerii si aliatii ca autoritatile publice si societatea civila
sa impartageasca proiectele lor, comunicarea, imaginile si rapoartele
etc. pentru a largi domeniul de invatare si schimbul de experienta.
incurajat,i sinceritatea si fiti deschisi sa acceptati greselile si esecurile
Fiecare vizita de schimb trebuie sa se soldeze cu concluzii si reco-
mandari. Cel mai bun rezultat ar fi un comunicat comun.




Concluzii si recomandari

Experienta ONG-urilor si a persoanelor in etate in timpul acestor proiecte
confirma faptul ca o parte importanta a persoanelor in etate au fost afec-
tati negativ de tranzitia politica de la sistemul sovietic. Dezechilibrul ulterior
dintre veniturile si cheltuielile persoanelor in etate a determinat cresterea
pragului saraciei, excluderea si disperarea persoanelor in etate. in condi-
tile unui exod al populatiei adulte in tarile vecine ca emigranti economici,
persoanele in etate trec printr-o o schimbare importanta a rolului lor de
ingrijitori la domiciliu a nepotilor. Aceasta tranzitie este insotita de o povara
suplimentara care influenteaza persoanele in etate din punct de vedere
fizic, mental, economic si social.

Problema importanta care sta la baza izolarii si disperarii persoanelor in
etate este saracia. Pensiile si beneficiile de stat, principala sursa de venit
pentru persoanele in etate, sunt fie prea mici (nici nu intrunesc cerintele
minime) sau intdmpina probleme serioase in ceea ce priveste identificarea
beneficiarilor. Tranzitia de la sistemul post-sovietic la sistemul de piata a
redus sustinerea din partea familiei acordata persoanelor in etate, care a
fost considerata intotdeauna ca o retea naturala de siguranta sociala pentru
persoanele in etate. in afard de aceasta, persoanele in etate se confrunta
cu asistenta medicala necorespunzatoare, alimentatia deficienta, incapaci-
tatea de a avea acces la informatii i servicii care, impreuna cu saracia, au
contribuit la aparitia unor sentimente de disperare, neincredere si neajuto-
rare in randurile populatiei vulnerabile.

Cercetarea si evaluarile realizate prin intermediul proiectelor HelpAge Inter-
national in Moldova au aratat ca persoanele in etate considera ca, in pofida
acestor poveri, calitatea vietii lor a sporit semnificativ ca urmare a implicarii
in activitati de autoajutorare. Practicile de voluntariat comunitar au incurajat
familiile, rudele indepartate si vecinii sa-si ofere serviciile si sa-si asume
responsabilitatea in asistarea rudelor in etate solitare si vecinilor. in afara
de aceasta, organizatiile comunitare si alte grupuri de persoane au castigat
increderea persoanelor in etate si au inceput sa fie recunoscute si apre-
ciate pentru activitatea lor de catre diferite parti interesate cum ar fi admini-
stratia publica locala, organizatiile societatii civile, media si comunitatile in
ansamblu. O alta masura de succes este aplicarea si extinderea activitatilor
in satele vecine, facilitata in mare parte de campaniile ample de distribuire
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a informatiilor pe diferite cai. Organizatiile si grupurile persoanelor in etate
au fost capabile sa gaseasca mai multi parteneri la nivel local pentru a-si
extinde retelele si au inceput sa colecteze fonduri, dovada a schimbarii ati-
tudinii persoanelor in etate si a comunitatilor in general. Aceasta apreciere
a autoajutorarii si serviciilor comunitare ca mecanisme eficiente de imputer-
nicire a comunitatilor si abordare a problemelor prioritare, imputerniceste
organizatiile comunitare si persoanele in etate, in special, sa se simta res-
pectate, apreciate si necesare.

Experienta HelpAge si a partenerilor in Moldova reconfirma faptul ca orga-
nizatiile comunitare si grupurile comunitare ca agenti ai societatii civile pot
sa ofere alternative inovative pentru a elimina lacunele in serviciile sociale
prin intermediul abordarilor comunitare, asigurand astfel durabilitate si un
impact de durata.

Cu toate acestea, organizatiile si grupurile trebuie mai degraba sa creeze
servicii complementare pentru a sustine aparatul de stat, decat sa creeze
structuri paralele de servicii in cadrul lor. Proiectele demonstrative au ajutat
la stabilirea legaturilor dintre autoritatile publice si organizatiile non-profit gi
au promovat parteneriatele in interesul comunitatilor. HelpAge Internatio-
nal si partenerii au diseminat realizarile si lectiile invatate mai multor parti
interesate, inclusiv autoritatilor republicii si finantatorilor interni, evidentiind
necesitatea crearii parteneriatelor intre autoritatile publice si societatea
civila in Moldova pentru a gasi solutii durabile pentru problemele zilnice ale
comunitatii. Cu siguranta, organizatiile comunitare au un potential important
in ceea ce priveste contribuirea si complementarea diversitatii, calitatii Si
acordarea eficienta a serviciilor sociale celor mai vulnerabile grupuri. Cu
toate acestea, situatia s-ar imbunatati daca ar exista dorinta si incredere
reciproca intre ambele parti.

Mai jos sunt expuse recomandarile organizatiilor i grupurilor persoanelor
in etate, rezumand opiniile si impresiile lor pe marginea activitatii celor doua
proiecte:

» Batranetea face parte din vietile tuturor si este un proces care poate fi
accelerat sau incetinit, in functie de conditiile de existenta.

e Ca urmare a proiectelor, pentru multe persoane in etate din Moldova,
viata a devenit mai interesanta si acestea au fost motivate sa aiba o
viata mai activa.

* Cele mai active persoane in etate de la sate au inteles ca se pot uni
pentru a-i ajuta pe ceilalti si pentru a-i incuraja sa nu cada prada dis-
perarii.
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* Putem sa ajutam persoanele in etate sa se integreze in societate, sa
fie mai bine informate, sa participe activ in viata de zi cu zi, si sa se
simta mai importante si necesari.

in baza feedback-ului oferit de voluntarii si beneficiarii in etate si de
ONG-urile si organizatiile comunitare partenere, se propun urmatoarele
recomandari:

ONG-urile — Organizatiile non-guvernamentale

» Cautati informatii suplimentare despre acest proiect prin intermediul
reprezentantei HelpAge, partenerilor de proiect ,Respiratia a doua”
(Balti) si ,Initiativa Social-Rurala” (Bardar, laloveni).

» Consultati persoanele in etate despre felul in care sunt afectate de
activitatile acestora (ONG-urilor) si cum pot sa contribuie la solutiona-
rea anumitor probleme ale comunitatii.

* Ganditi-va la felul in care acestea pot sa impartagseasca mai multe
informatii despre activitatile lor pentru a asigura o compelmentaritate
mai mare gi invatarea din experienta fiecareia.

« Incercati s fiti mai transparenti in ceea ce priveste relatiile cu institu-
tiile oficiale si de stat

* Implicati-va impreuna in probleme comune.

Institutiile de stat in Moldova

* Asigurati-va ca au fost alocate resurse adecvate pentru dezvoltarea
serviciilor sociale pe baza de voluntariat.

» Oferiti consultanta completa si coordonati activitatile cu persoanele
in etate si ONG-urile reprezentative in probleme ce tin de bunastarea
persoanelor in etate, fie cu privire la pensii, strategia propusa cu pri-
vire la imbatranire sau probleme specifice sectorului, cum ar fi strate-
gia cu privire la transportul local.

* Implementati angajamentele asumate de guvernul Moldovei la Madrid
in 2002 si obtineti sfaturi de la ONG-urile persoanelor in etate, Hel-
pAge International si de la Parteneri.

* Recompensati functionarii care dau dovada de administrare respon-
sabila si stabilesc parteneriate eficiente cu organizatiile societatii civile
in activitatea lor.
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Recomandari pentru Institutiile de Dezvoltare Internationala

» Asigurati-va ca persoanele in etate figureaza in elaborarea si imple-
mentarea strategiilor tarii de reducere a saraciei.

* Monitorizati evolutia tarii in implementarea acordurilor internationale
cum ar fi Planul de Actiuni de la Madrid privind imbatranirea.

* Invitati ONG-urile persoanelor in etate sa depuna cereri de finantare
a activitatilor lor si ganditi-va cum ati putea sa imbunatatiti accesul
la oportunitatile de finantare pentru grupurile comunitare care au mai
putina experienta

» Asigurati-va ca starea persoanelor in etate figureaza in negocierile
pentru consolidarea legaturilor cu UE sau pentru aderarea la UE.



Profilul partenerilor

HelpAge International (HAI) este o retea globala de organizatii non-pro-
fit avand misiunea de a lucra cu si pentru persoanele in etate dezavanta-
jate din intreaga lume pentru o imbunatatire durabila a vietilor lor. HelpAge
International activeaza in Moldova din 2000, sustinand partenerii societatii
civile locale prin consolidarea capacitatilor acestora in vederea evidentierii
problemelor persoanelor in etate si a imbatranirii ca prioritate pe ordinea de
zi a organizatiilor publice, societatii civile, si finantatorilor.

Asociatia Nationala Gerontologica , Respiratia a Doua”, fondata in
1998, activeaza in domeniul promovarii drepturilor persoanelor in etate in
Moldova. Asociatia reprezinta o organizatie afiliata a HelpAge International
si a activat ca partener principal in cadrul proiectului din 2003-2004 cu orga-
nizatiile persoanelor in etate din nordul Moldovei. ,Respiratia a Doua” si-a
asumat, de asemenea, un rol de consultant in proiectul recent, in special in
organizarea participarii organizatiilor din nord in calitate de mentori.

Initiativa Social-Rurala (ISR), Bardar, laloveni este organizatie nationala
non-profit care activeaza in Moldova incepand cu 2000. ISR activeaza in
domeniul reducerii saraciei prin consolidarea capacitatilor si acordarii sus-
tinerii grupurilor dezavantajate, inclusiv persoanelor in etate in comunitatile
rurale. ISR promoveaza, de asemenea, educatia in domeniul drepturilor
omului recunoscute international ce vizeaza grupurile vulnerabile, prin incu-
rajarea initiativelor de autoajutorare, activand la diferite niveluri ale comuni-
tatii locale.

Partenerii de implementare din zona de nord

Batranete fara Tristete, Anenii Noi, a fost inregistrata in aprilie 1999. Obi-
ectivele asociatiei sunt de a reduce problemele sociale si medicale ale per-
soanelor in etate si ale copiilor abandonati. Activitatea acesteia consta in
crearea centrelor de zi pentru persoanele in etate.

Speranta a fost fondata in septembrie 2000 si are reprezentante in Edi-
net, Briceni, Ocnita si Dondugeni. Scopul ONG-ului este de a crea si instrui
echipe multidisciplinare socio-medicale pentru a acorda servicii de ingrijire
la domiciliu persoanelor in etate, de a proteja interesele persoanelor in etate
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si a celor cu dizabilitati din societate si de a sustine persoanele in etate din
punct de vedere social si medical.

Organizatia Veteranilor si Pensionarilor, Orhei, a fost fondata initial de
catre partidul comunist ca organizatie a veteranilor de razboi. incepand cu
martie 2000, organizatia a activat in directia apararii drepturilor gi interese-
lor tuturor pensionarilor si sustinerii implicarii acestora in viata culturala si
sociala a raionului Orhei.

Asociatia de Nursing din Moldova, Chisinau, a fost inregistrata in 1995 si
ofera ingrijiri medicale de calitate persoanelor in etate din Chisinau. Asocia-
tia este membru al Forumului European al Asociatiilor de Nursing si are 38
de filiale pe intreg teritoriul Moldovei.

Asociatia Republicana a persoanelor de varsta a treia — Bunatate, Chi-
sinau, a fost fondata in decembrie1995 si ofera sustinere materiala si spiri-
tuala persoanelor in etate din Chiginau. Asociatia se axeaza pe persoanele
in etate social-vulnerabile si nevoiase pentru a asigura faptul ca acestea
beneficiaza de protectia sociala corespunzatoare.

Partenerii de implementare din zona de sud

Clubul Femeilor — Speranta, Lapusna, Hancesti si-a inceput activitatea
in 2002 avand scopul de a acorda protectie si asistenta persoanelor social
vulnerabile si de a revigora traditiile culturale la nivel de comunitate.

Artizana, Pascani, Cahul, a fost fondata in 2000 si are scopul de a pastra
traditiile Moldovei in randurile populatiei rurale, de a acorda sustinere mate-
riala si morala persoanelor in etate imobilizate din Pascani si Manta, de
a crea locuri de munca si de a imbunatati conditiile de trai ale acestora.
Grupul este interesat in special in dezvoltarea activitatii sale cu persoanele
in etate care locuiesc in institutii speciale prin intermediul activitatilor gene-
ratoare de venituri.

Clubul Femeilor — Comunitate, Carabetovca, Basarabeasca, a fost fondat
in 2002 cu scopul de a promova dezvoltarea rurala, a spori nivelul bunasta-
rii gi de a imbunatati nivelul de trai al persoanelor in etate. Comunitatea se
orienteaza spre dezvoltarea activitatii sale cu persoanele in etate si copiii, Si
spre dezvoltarea activitatilor mestesugaresti care pot genera venituri pentru
persoanele dezavantajate si imbunatatirea livrarii de apa si gaze populatiei
locale.



GHID PENTRU DEZVOLTAREA SI SUSTINEREA ORGANIZATIILOR PENTRU PERSOANELE IN ETATE

Initiativa pentru Dezvoltarea Durabila a Comunitatii, Comrat a fost fon-
data in 2005 sub indrumarea Asociatiei Femeilor din Gagauzia. in 20086,
membrii grupului de initiativa au decis sa fondeze propriul ONG, Inspiratie.
Principalele obiective includ reintegrarea persoanelor in etate in societate,
imbunatatirea calitatii vietii lor, acordarea serviciilor de consultanta persoa-
nelor in etate, ajutor umanitar persoanelor in etate, copiilor si persoanelor
imobilizate, precum si organizarea activitatilor comunitare culturale si de
recreere.

Avante, din Cazangic, Leova, a fost fondata in 2003 cu scopul de a pro-
mova serviciile de voluntariat de catre si pentru persoanele in etate. Acti-
vitatile precedente includ reintegrarea persoanelor dezavantajate social
prin intermediul activitatilor traditionale si acordarea meselor persoanelor
in etate.

Pro-Democratie, Satul Nou, Cimiglia si-a inceput activitatea in 2002 pentru
a promova democratia in societate in beneficiul comunitatii. Organizatia are
scopul de a spori transparenta procesului de luare a deciziilor la nivel local
si de a acorda ajutor umanitar persoanelor sarace din comunitate. Organi-
zatia incurajeaza, de asemenea, initiativele de aparare a drepturilor omului
si de facilitare a accesului cetatenilor la informatie.

Organizatia Veteranilor, laloveni, a fost fondata in 1998, avand drept scop
principal apararea drepturilor si intereselor veteranilor si pensionarilor, asi-
gurarea unei implicari mai mari a veteranilor in viata sociala, economica
si culturala. Organizatia este, de asemenea, interesata in colaborarea cu
organizatiile similare din diferite regiuni ale Moldovei si in organizarea acti-
vitatilor comune pentru veterani.
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