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|. INTRODUCERE

Lainceputul secolului XX asistenta sociala se referea la activitatea cu
clientul si familia acestuia si numea acest proces interventie individuala.
Activitatea de grup afost folositatncepand cu anii 1930 cu accentul pe grup
cainstrument de diminuare aproblemelor indivizilor si familiilor. Tn ultimele
trel decenii ale secolului nostru, dezvoltareacomunitaraadevenit predominanta
cametodade sprijinire apersoanel or dezavantajate in cadrul comunitatilor de
apartenenta. Promovareaunor relatii comunitare eficiente este o caracteristica
distinctaaprofesiunii de asistent social.

Datorita recesiunii contemporane caracteristica acestui sfarsit de secol,
perioadadeviatalinistitas relativ indestulataastatel or si acetatenilor lor s-a
Thcheiat aproape pretutindeni. A aparut de aceea o nevoie crescutade eficienta
Thalocarearesurselor, deinitiativelocalen dezvoltareas folosireamijloacelor
specificediferitelor zonecas deactiuni dereprezentare pentru grupurile sociale
marginalizate. Acestea se constituien sarcini actual e pentru un profesionistin
dezvoltare comunitara; vechea definitie a profesiunii: organizarearesurselor
comunitare pentru sati sfacereanevoil or specifice capataacum alte semnificatii.

n definirea comunitatii distinctia clasica ramane cea cea initiata de
Ferdinand TONNIES (1944) intre comunitate (gemeinschaft) si societate
(gesellschaft).

Comunitateaesteun sistem socia Tn carerelatiile sunt personale, informale,
traditionale si sunt bazate pe sentimente (sat, bloc, cartier, orasmic, etc.).

Societatea este un sistem in care relatiile sunt impersonale, utilitare,
formale, rationale, bazate pe schimburi comerciale, politice, etc. “Tn comunitate
omul se naste s e legat de aceastalabine si larau ... Exista 0 comunitate
familialadeorigine, deobiceiuri, decredinte.”

William s Loureide BIDDLE (1965) afirma’ comunitateaeste reprezentata
de sentimentel e pe care cetatenii |ocuind intr-o anumitazonale impartasesc in
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comun”. Din aceasta afimatie se vede clar ca limitele comunitatii nu sunt
strict definite. Existenta unei comunitati este insotita si determinata de
sentimentul apartenentei la respectiva comunitate. Tn aceasta perspectiva
“dezvoltareacomunitard’ poatefi definitacaun processocia princareindivizii
dintr-o comunitate controleaza tot mai bine si se adapteaza tot mai bine la
aspectele specifice ale unei lumi Tn permanenta schimbare.

Dupa DUNHAM (1970) dezvoltarea comunitara este:

“procesul constient de interactiune sociala si acea tehnica specifica
asistentei socialecareau cel putin unul din urmatoarel e obiective:

(1) rezolvareanevoilor de bazasi obtinereasi mentinerea unui echilibru
Tntrenevoile s resursele unei comunitati;

(2) gutareacamenilor de atratamai eficient problemelesi scopurilelor,
prinsprijinirealor pentru a-si dezvolta, intari s mentine calitatile de participare,
autocontrol si cooperare;

(3) obtinereade schimbari Tn cadrul relatiilor comunitaresi degrup precum
s lanivelul centrelor dedecizii comunitare.

AsociatiaNationalaaAsistentilor Sociali din SUA (NASW) astabilit ca
obiective aledezvoltarii comunitare urmatoarel e:

1. Oferireade posibilitati pentru comunitate de a-si mobilizaresurselen
scopul rezolvarii problemelor sociales prevenirii cronicizarii lor:

a. Oferirea catre cetateni a mijloacelor pentru a-si mobiliza, exprimasi
punefn actiunein mod eficace responsabilitatilelor specificefatade comunitate.

b. Oferireade mijloace catre agentiile sociale pentru apunein actiunein
mod eficace responsabilitatile lor specifice fatade comunitate.

c. Oferirea de mijloace pentru asistentii sociali profesionisti pentru a-s
Tndeplini responsabilitatile comunitare.

2. Oferirea unor mijloace de interactiune intre diferitele segmente ale
comunitatii:

a Tntrediferiti cetateni si grupuri specializate ce se preocupade bunastarea
comunitara.

b. Tntre diferitii specialisti S intre practicieni si conducereacomunitatii.

c. Intre profesionisti si fortele institutionale cum ar fi sistemul scolar,
sistemul medical, sistemul juridic, etc.
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3. Oferireade servicii de planificare sociala catre comunitate prin:

a. Creareade planuri de dezvoltare sociaa.

b. Punerea acestora in aplicare.

c. Influentareapaliticilor debunastare socialas aaltor domenii strategice
care pot influentabunastarea populatiei.

d. Asistentain mobilizarea unei finantari adecvate guvernamentale sau
private (National Association of Social Workers, Inc. New York, 1964).

Dezvoltarea comunitara — impartita uneori n planificare comunitara,
organizare comunitarasi dezvoltare propriu-zisaurmeazainlinii mari practica
obisnuita a interventiel Tn asistenta sociala. De aceea 0 parte importanta a
expunerii noastre se vareferi laprocesul de assessment (evaluareinitiala).

Practica dezvoltarii comunitare poate fi si ea descrisa ca un proces de
rezolvare de probleme cu etape clare s necesare pentru atingereaunui obiectiv
dorit pentru prevenirea sau ameliorareaproblemel or comunitatii. sevedeclar
calimitele comunitatii nu sunt strict definite. Existentaunel comunitati este
Tnsotitasi determinata de sentimentul apartenentei |a respectiva comunitate.
Tn aceasta perspectiva“ dezvoltareacomunitara’ poatefi definitacaun proces
socia prin care indivizii dintr-o comunitate controleaza tot mai bine si se
adapteaza tot mai bine la aspectele specifice ale unel lumi Tn permanenta
schimbare.
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II: ASISTENTA SOCIALA IN MEDIUL RURAL

Tn general, observatorii chestiunilor si problemelor sociale sugereaza ca
incidentaproblemelor in acest domeniu, intensitateal or, precum si complexitatea
Vietii cresc proportional cu gradul de urbanizare sau metropolizare. De aceea
nu surprindefaptul caserviciiledeasistentasocialasevor indreptasprezonele
urbane, metropolitane unde se vor dezvolta mai bine decét Tn comunitatile
rurale. Tnsa, realitatea romaneasca se caracterizeaza printr-un numar foarte
mare de cameni caretraiesc in zonerurales nu urbane/metropolitane, desi, in
ultimul timp, procentul lor s-amicsorat.

1. Problemen zonelerurale

1.1. Lipsa serviciilor

Ceea ce caracterizeaza zonel e rura e, neurbanizate, Tn masuramai mare
decét marile orase, esteratamare asomajului. Mgjoritateaserviciilor publice
si a celorlalte surse de anggjare functioneaza deficitar sau nu functioneaza
deloc in zonele rurale. Tnsa cea mai acuta problema a zonelor neurbanizate
estein domeniul serviciilor de sanatate. Pur s simplu nu sunt suficienti medici,
asistente, farmacii si paturi de spital pe cap de locuitor comparand cu marile
orase sau alte zone urbanizate.

Majoritateacadrelor medicales acelorlalti lucratori din sanatate, prefera
sa lucreze cu oameni cu dare de mana si n zone n care sa aiba suficienti
pacienti sau clienti pentru a putea sustine financiar cabinete specializate s
unde ar beneficiade servicii publicesi scoli bune pentru familiilelor. Acestea
sunt motivele pentru care majoritatea profesionistilor in domeniu preferasase
stabileasca in zonele urbane si nu in cele rurale. Una dintre problemele de
bazaaruralitatii s acomunitatilor din aceste zone implicit o reprezintalipsa
mijloacel or detransport, mai alesamijloacelor detransport in comun.

Rezidentii marilor orase au avantajul accesului laautobuze, troleibuze si
metro carelaun pret relativ redus, asiguramersul lor laserviciu, labiserici, la
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locuriledestinaterecreerii s divertismentului.

Zonelerurale sunt deficitare in acest domeniu datoritanumarului mic de
mijloace de transport ih comun de care dispun. Cei care se bazeaza pe taxiuri
pentru ase deplasaconsideraalternativacafiind foarte scumpa, de aceea, cei
care isi permit 0 accepta ca atare, cei care nu Tncearca eliminarea e sau
strictalimitare. Multi se bazeaza pe prieteni sau vecini pentru gjutor Tn trans-
port, dar laun moment dat si asta se poate dovedi scump. Singurul mijloc de
transport sigur si practic (excluzand carutele si bicicletele), 1l constituie
autoturismel e proprietate personalacare paradoxal poateestesi ce mai scump
daca luam in calcul pe langa pretul de achizitie si Intretinerea in stare de
functionare aautoturismului, carburantul folosit, precum s asigurareaacestuia.

1.2. Asigurarile sociale ca factor economic

Desi problema nu este des luata Tn discutie Tn literatura de specialitate,
asigurarile sociale (somajul si alocatiile copiilor) au puternice implicatii
economicein diferite comunitati. Tn zonele rurale, programele de ajutor social
sunt demulteori cel mai important factor economic in comunitate. Programele
deasigurari sociale cavenit suplimentar in anumite situatii, gjutorul temporar
pentru familiiletn dificultate, alocatiile, somajul pot constitui cel mai important
(cantitativ vorbind) venit al membrilor comunitatii.

1.3. Lipsa locurilor de munca

Cele mai multe comunitati mici sunt de fapt orase mono- sau bi-
industrializate, orase ale unor companii. Bineinteles, ocupatiaruralade bazaa
fost si este agriculturasi Th anumite zone mineritul. Totusi existasi altetipuri
deindustrii dezvoltatein comunitati rurae, turism, agroturism, diferite activitati
ale pensionarilor, mici afaceri de familie, bazate pe lucruri create in casa s
apoi vandute.

Cdemai multecomunitati mici nu oferao diversificataofertade angajari,
desi mgjoritatea tinerilor pleaca sa-si gaseasca serviciu n alte locuri sau se
multumesc cu oferta limitata de surse de venit pe plan local, adaptandu-se.
Chiar si pentu cel educati, aceste comunitati nu pot oferi serviciu decét n

9
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scoli, eventualelicee, biserici s agentii de asistentain servicii.

Cei mai multi angajati din mediul rural fac naveta. Trenurile si autobuzele
nu preaajung prin celemai mici localitati, de aceeanaveta seface cu propriul
automobil sau autostopul, ambel efiind destul de nesigure si costisitoare.

Dupacum s-amentionat si laTnceputul acestui capitol, somajul in zonele
neurbanizate sau Tn micile orase este mult mai ridicat decét Tn marile orase,
desi, Tn general se presupune ca situatia este inversa.

1.4. Viata de familien tranzitie

Viatade familie Tn comunitatile rurale eratraditional a, familiile extinse
reprezentau cevacomun. Tatal lucrain afara casei, iar mama era sau casnica
sau gjutain micaafacereafamiliei. Membrii familiei erauinconjurati mereu
de parinti, bunici, unchi, matus, verisori s prieteni ai caror ochi omniprezenti
gjutau micile comunitati sa mentina vii normele, regulile comportamentul ui
social si favorizau instituirea unei mosteniri spirituale, a unei traditii s
comuniuni. Strazile erau sigure, usile erau majoritatea timpului deschise,
neincuiate, iar copiii impénzeau strazilesi aleilefarafrica.

Tn oraseviatade familie, incluzand familiaextinsa, este incaimportanta,
dar bazele el incep sa se subrezeasca si sa se faca simtit acest lucru. Multi
tineri seTindreaptaspre marileorase, parasind astfel familiaextinsa. Alti membri
ai familieli sau mor sau parasesc micile orase pentru a li se aatura copiilor
“expatriati”. Craciunul, Pastele, si reuniunile scolare ihca aduna membirii
familiilor acasa, totusi legaturile sociale nu sunt lafel deputernice. “ Retelele”
socialesedabescincet dar sigur, tendintade ajutor reciprocimplicit pierdedin
importanta, iar masurile de control s sistemul informal de reguli in cadrul
comunitatii faceloc unui set mai formal de masuri, cum ar fi largireafortelor
depolities instituireade centre pentru ingrijireasanatatii mentale. Strazileau
devenit nesigure, usileincuiate, iar din cetn cemai multi locuitori autnceput sa
punalaindoiaaposibilitatile oferitedeviitor.

10
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1.5. Limite sociale si recreationale

Acestelimiteinclud lipsadefacilitati de recreere si de programe care sa
stimuleze contactel e social e intre membrii comunitatii. Locuitorii comunitatilor
mai mici gasesc stilul de viataplictisitor si nutocmai usor de tolerat datorita
cercului restransa contactelor sociale. Intrain contact doar cu cameni foarte
bine sau bine cunoscuti: rude, vecini Tn situatii mult prea familiare pentru a
constitui sau oferi vreo provocare sau stimulent.

2. Activitatea de asistenta sociala in zonelerurale

Calitatea esentiala a activitatii de asistenta socialain zonele rurae este
modul Tn care aceasta meserie este practicata. Dezvoltand teoriile asistente
sociale in comunitatile mici, ceea ce se evidentiaza clar este ca, pentru afi
eficienti, practicatrebuie adaptata nevoilor specifice micilor comunitati. Cei
care au dezvoltat aceste teorii au gjuns la concluzia ca micile comunitati
beneficiazade mai putine resurse umanein comparatie cu cele mai mari, mai
ales in domeniul social, daca ne gandim la lucratori profesionisti in cadrul
serviciilor sociae.

Din aceasta cauza, lucratorii Tn cadrul serviciilor sociale din aceste
comunitati trebuie sa stie cate putin din toate domeniile, pentru a se putea
descurca, sau, cel putin cum sapunacam totul ladispozitiaclientilor din aceste
comunitati. Neluand Tn considerare amplasarea, lucratorul/asistentul social
trebuie saasigure o consiliere directa sau sa se ocupe de cazuri anume, sa se
implicen viatacomunitatii si saaibaabilitati administrative si competentain
cercetare. Asistentul social carelucreazain zonerurale, trebuie de asemenea,
sapoataanaliza, dezvoltas implementapolitici socialedediferitetipuri.

11
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2.1. Modelul generalist

Luénd in considerare factorii mentionati mai sus cel care construiesc si
dezvolta teoriile asistentel sociale in micile comunitati, concluzioneaza ca
asistentul social implicat aici Tn activitateasa, trebuie safieun generalist. Asta
Thseamna ca asistentul social trebuie sainteleaga si sa demonstreze abilitati
ntr-o gamalargade servicii catreindivid, familie, grupuri mici s comunitati,
precum si sa se dovedeasca apt pentru Tndeplinirea sarcinilor prezentate in
paragraful anterior.

2.2. Dificultati frecvente

Unul dintre paradoxurile asistentei sociale Tn micile comunitati este ca,
desi decelemai multe ori nu existaprofesionisti, iar atragerealor estedificila,
profesionistii in asistentasocial a, psihologie, medicina, asistentamedicalasi
alte domenii care Tncearca sa se stabileasca in aceste zone, nu se bucura de
acceptareaimediata din partealocalnicilor, doar pentru caserviciile lor sunt
dezirabile sau necesare. Comunitatile mai mici opereaza cu o baza
superpersonalizata. Se bazeazape principaleleinstitutii cum ar fi biserica, fa-
milias membrii societatii cei mai instariti pentru a-si ingtitui o scaladevalori s
pentu a-si luadeciziile.

Oamenii din comunitatile ruraepreferasalucreze cu cei pecareli cunosc
deoviata, mai alesdacaacestiatrebuie sale ofere servicii de naturapersonala.
Deaceea, profesionistii eficienti Tn mediul rural, dintoate domenile, trebuie sa
petreacamult timp ininteriorul comunitatii pentru a-i cunoasteregulile, membrii
Sl sapermitacomunitatii sa-i cunoascainainte dea-si exercitaprofesiasi dea
seocupade responsabilitatile proprii.

Profesionistii eficienti, dintoatedisciplinele, petrec o partedin primelelor
saptamani Tntr-o comunitate mica vizitand agentiile Tnrudite in domeniu s
devenind familiari cu profesionistii existenti deja, viitorii colaboratori. Aceste
vizite fac parte din efortul lor de ainvatacum selucreazain comunitate si de

12
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acastigaacceptul comunitatii in calitate de persoane care pot sa-si desfasoare
munca

Tn comunitatile mai mici, adeveni integrat in viatacomunitatii inseamna
mai multelucruri:

" evitareaofensarii Tn vreun fel aconducatorilor agentiilor sociale publice
s amembrilor influenti ai comunitatii, in general

" exprimareaoarecum confuzaapropriilor crezuri social-politice

" participarealaactivitatile socialecum ar fi dujbelereligioase, festivitatile
populare, adunarile populare

" afi conventional in general

Calitatea, de fapt cerinta esentiala pentru un lucrator social intr-o
comunitate micaeste sa-si acordetimp pentru ase adapta comunitatii suficient
Thainte de aincerca sacreeze un impact si sa seintegreze in aceacomunitate.
Membrii comunitatilor mici sunt mult mai asezati decét aceiaai comunitatilor
mai mari care par a se grabi tot timpul. Ei gasesc timp sa converseze, sa
reflecteze sa se géndeasca la cea mai buna metoda a rezolvarii problemelor
lor. De cele mai multe ori, aceste comunitati nu au avut parte de serviciile
lucratorilor sociali sau aealtor specidisti. Tn unele cazuri comunitatile nu au
avut servicii laun nivel oficial, de aceeanici nu cunosc sau inteleg ca acele
servicii le sunt necesare, ce ihseamnasi cum le pot fi asigurate.

Desi noile programe de asistentasocialas noileservicii sociale pot parea
lipsite de concurenta sau conflicte, realitatea este cain cadrul multor dintre
serviciilesociales agentiileinsarcinate cu gjutorul social de stat au actionat si
functionat locuitori ai acelor comunitati, iar agentiileaufost locale, desi, poate
rolul si activitatealor nu aufost definitein mod oficial caservicii.

De exemplu daca intr-un oras mic se deschide un centru care se ocupa
Cu cel cu sanatate mentala deficitara, este putin probabil cain acel orassanu
fi existat nici un fel de asistenta pentru cei cu probleme mentale Tnainte. Un
membru al bisericii sau unmedic, un consilier scolar tot trebuie sasefi ocupat
ani de zile de sanatatea mentala a comunitatii.

Pe de alta parte, unadin dificultatile cu care se confrunta practicantii in
13
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micile comunitati este lipsade stimulare din partea colegilor de meserie. Cei
din zonele rurale pot face eforturi deosebite pentru a participa la intruniri
profesionale, pe cand cei in orase mari se confrunta cu astfel de evenimente
mai dessi beneficiazade contacte profesionalezilnic.

2.3. Adaptarea necesara zonei rurale

Asistentii sociali dinmediul rura trebuie sa-s adapteze obisnuitele abordari
aemuncii lor ladiferite circumstante, uneori neprevazute. Este necesarauneori
s o modificareatnvataturilor primite pentru a-si puteapracticaeficient meseria
Thcomunitatilerurale.

De exemplu o problema majoran zonele rurale este confidentialitatea.
Este foarte dificila evitarea aducerii la cunostinta Intregii comunitati cine
beneficiazade serviciile of erite atunci cand sunt putinebirouri care oferaservicii
si cand acestea sunt slab frecventate. Cine vine si cere gjutor, poate foarte
usor deveni stireazilen astfel de circumstante. Asemanator, viziteleladomiciliu
pot fi cu greu mentinute confidentiale, atunci cand localitatile sunt mici iar
Vecinii cunosc si recunosc imediat orice nou venit. Pe langa toate acestea
vecinii pot sti caunul din ei are probleme’in casnicie sau face abuz de diferite
substante Tnca dinainte ca acesta sa ceara sau sa caute gjutor.

Tntr-unfel, pentru asistentul social din comunitatile mici confidentialitatea
Thsemna aaveagrijacét si in ce masurarevelareaunel parti din informatiile
despreclienti sepoateintdmplas cum sanu o facaintr-o manieraneadecvata.
Revelareaunor anumiteinformatii este, decelemai multe ori limitasuperioara
a confidentialitatii pe care o poate oferi un lucrator social in aceste zone,
protegjand intimitateaclientului si confidentialitateacazului.

Astfel, asistentul social trebuie safie extrem deatent in evitarearelatiilor
dual e conflictual e sau problematice chiar dacaevitarealor Tn intregime poate
fi aproapeimposibila. Asistentii din mediul rural pot intdmpinadificultati Tn
separareamuncii de activitatea, viata zilnica. Nu este ceva neohisnuit caun
asistent safie abordat in legatura cu o problemade serviciu la o petrecere, la
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cumparaturi sau pe strada. Slujba nu este o chestiune care serezumala40 de
ore saptaméanal, timp de cinci zile pe saptamana. Este Intreaga identitate a
individului, iar comunitatea asteapta ca asistentul salucreze permanent sau,
cel putin, sa vorbeasca permanent de slujba sa. Tn comunitatile rurale, se
asteapta din partea asistentului social sa fie prezent si activ Tn activitatile
religioase, ceea ce nu s-ar intdmplantr-un oras mare.

2.4. Satisfactii ale asistentei sociale Tn mediul rural

Dar sanu ne lasam impresionati de comentariile asupra problemelor si
provocarilor cu care se confruntaasistentii sociali din mediul rural. Dealtfel,
prininsas naturaei, meseriade asistent socia este plinade provocari s probleme
oriunde ar fi ea practicata.

Asigtentii sociali din marile orase se confruntacu alte probleme, mult mai
diferitedeceledin mediul rura sau a oraselor mai mici, Tnsaelesunt cel putin
lafel de delicate s dificile ca cele in mediul rural. Asistenta sociala ofera
satisfactii semnificative celor care lucreaza in mediul rural. Acestea sunt o
partedintreele:

&sesndependenta:

Asistentii sociali din marile orase sunt de cele mai multe ori responsabili
de foarte multe s diferite chestiuni pe langa ocupatia lor de baza. Pe langa
aceasta e sunt trasi laraspundere de structurile administrative si superioare
cu careintrain contact sau sub acaror jurisdictie se afla. Activitatealor este
monitorizata indeaproape, fiind nevoiti saraporteze ceea ce fac sau au facut
diferitelor organizatii si saseraporteze cererilor acestor organizatii.

Asistentii sociali din mediul rural sunt mai autonomi pentru simplul motiv
ca aceste agentii au doar 0 mana de oameni anggjati si nu sute cain marile
orase.Cel mai ambitiosi preferacomunitatilemici.

&5 Rezultate tangibile:
In comunitatile mici demulte ori seintdmplacaasistentii sociali sapoata
observa rezultate tangibile ale muncii lor. Fiind independenti pot constata
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impactul personal pe carel-au avut asupravietii celor din comunitate.
Mai greu se poate observaimpactul atét lamicro-nivele cét si lamacro-
niveleTn comunitati mari.

& Recompensa personala

Fiind independenti, oamenii in ale caror vieti s-au implicat, le multumesc
personal asistentilor sociali (de multe ori Tn public) si i considera personal
responsabili deTmbunatatirile adusevietii lor. Uneori devin eroii comunitatilor
respective.

&% Recunoasterea

Tn timp ce unii prefera anonimatul, altii se bucura de faima pe care o
dobandesc, iar Tn micile comunitati asistentul socia este cunoscut de toata
lumea, devenind o persoanadestul deimportantaininteriorul comunitatii.

Tn marile orase asistentul social s-ar pierden anonimat.
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[I. TEORII IN DEZVOLAREA COMUNITARA

1. Modele de Dezvoltare Comunitara

Weil s Gamble (1995) auidentificat opt model ealedezvoltarii comunitare
care exista in mod curent si care sunt de asteptat sa persiste: organizarea
vecinatatii, organizarea de comunitati functionale, dezvoltare economica si
sociala a comunitatii, planificare sociala, dezvoltare de programe si retele
comunitare, codlitii, politici s actiuni sociales miscari sociale. Acestemodele
nu sunt foarte diferite existind suprapuneri intre caracteristicile lor. Tn plus,
exista similaritati Tn ceea ce priveste rolurile pe care si le asuma asistentul
social Tn muncain cadrul comunitatii sub diferitele ei aspecte: de exemplu,
rolul de avocat este folosit Tn majoritatea acestor modele.

Fiecare dintre aceste model e de dezvoltare comunitaravor fi descrise pe
scurt si vafi aratat prin exemple modul Tn care au fost implementate. Acest
lucru va asigura un cadru pentru a intelege mai bine si a analiza diferitele
modalitati prin care asistentul social ajunge sa fie angagjat Tn activitati de
dezvoltare comunitara.

1.1. Organizarea vecinatatii

Acest tip de dezvoltare comunitaraisi face aparitiacand cetatenii dintr-o
comunitate stabilesc leagaturi intreei pentru aduce o viatamai bunasi pentru
as Tntari comunitatea. Organizarea vecinatatii se concentreazain principal
asupramai multor aspecte:

a. construirea unei structuri reprezentative formate din persoane cu
initiativadin comunitate care saidentifice nevoile acesteia

b. definireade sarcini s asumarealor de catre membrii comunitatii

C. dezvoltareadeabilitati decatremembrii comunitatii Tn vederearezol varii
sarcinilor asumate (abilitati de organizare si de conducerein special)
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Pentru a duce la bun sfarsit imbunatatirille dorite in comunitate ne
concentram, de obicei, asupra membrilor comunitatii, a celor care pot aduce
Tmbunatatiri dinafarasi asupraconducerii locale.

Folosind acest model, putem schimba comunitatea cel mai bine daca
implicam un mare numar de cameni lanivel local. Toti membrii comunitatii,
mergand de la cel dezavantajati la cei care fac parte din structurile de
putere, contribuie la identificarea s rezolvarea de probleme.

Acest model pune accentul pe proceduri democratice, obtinerea
consensului, cooperare voluntara, dezvoltarea capacitatii de conducatori a
membrilor comunitatii S auto-ajutorarea.

Rolurile asistentului social in cadrul acestui model sunt cele de
facilitator, catalizator, coordonator si nvatator a abilitatilor de rezolvare a
problemelor. Se presupune caconflictele deinterese dintre diferite grupuri pot
fi rezolvate creativ si constructiv si ca practicianul Tncurajeaza oamenii sase
exprime liber. Oricum acest model presupune ca oamenii vor renunta la
interesele lor egoiste in urma apelurilor la atruism. La baza sta urmatoarea
afirmatie: “Tmpreuna putem vedea ceea ce este de facut si sa facem acel
lucru” Discutiilesi comunicareadintre diferitefractiuni folosesc laatingerea
unui consens Tn ceea ce priveste problemele asupra carora trebuie sa se
concentreze si astrategiilor care trebuie folosite sau asupraactiunilor in care
trebuie sa se angajeze pentru a rezolva aceste probleme.

Tn cadrul acestui model asistentul social vafi cel mai adeseaimplicat in
dezvoltarealidershipului Tn cadrul organizatiel decét intr-unrol direct lider.

Folosind acest model asistentii sociali au posibilitatea de a-i invata pe
ceilalti membri ai comunitatii lucruri practicecum ar fi pregatireaunei intélniri,
convingerea celorlati de ali se alatura in realizarea unui scop comun si
dezvoltareaunui plan si aunui grup de actiuni practice. Asistentul social poate
furnizainformatii, cum ar fi localizarea audierilor publice importante pentru
comunitate.
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1.2. Organizarea de comunitati functionale

Prima caracteristica a acestui model este faptul ca se concentreaza mai
degraba pe o comunitate functionala si nu pe una geografica. O comunitate
functionalasereferalaconcentrareape o problemacomunacumar fi: prevnirea
SIDA, avortul, prevenireainfractionalitatii sau violenta domestica. Punctul
central a Tntregii organizari 1l reprezintalupta pentru dreptateasociala. Aceste
forme de organizare pledeaza pentru schimbarea politicilor, comportamentel or
si atitudinilor Tnlegaturacu problemapentru care aleg samiliteze. O astfel de
forma de organizare poate, de asemenea dezvolta servicii pentru persoanele
vulnerabile afectate de problema pentru rezolvarea careia militeaza.
Comunitatilefunctionale seimplicasi Tn educatiaintregii comunitati in ceeace
priveste problema aleasade ele.

Pe masura ce comunitatile functionale devin mai organizate, obtin o ca-
pacitate interna de constructie prin intermediul membrilor lor, care isi
Tmbunatatesc cunostintele privind problema care 1i preocupa. O astfel de
organizatie se concentreaza asupra sprijinirii cercetarilor, actiunii publice,
educatiel, dezvoltarii de politici sau de servicii Tn ceea ce priveste problema
aleasa de ea

Rolurile asistentului social intr-o comunitate functionala sunt aceleas
cas ncazul vecinatatii. Asistentul social este 0 persoanaresursas unfacilitator
care ajuta grupul sa se organizeze, sa-si defineasca problemele, sarecruteze
noi membri si sa-Si gaseasca strategii si tactici de sustinere a cauzei lor. De
asemenea el poate sa-i Tnvete pe membrii comunitatii tehnici de analizasi sa
faca cercetari. Deoarece adesea membrii unel comunitati functionale sunt
dispersati din punctul de vedere al locului Tn care se gasesc, asistentul social
poate sa-si asume responsabilitatea de amentinelegaturasi comunicareaintre
.

Multe comunitati functional e au gjutat persoanel e aflate in situatii derisc.
In Romaénia, cel mai bun exemplu este acelaal organizatiilor persoanelor cu
handicap, foarte activ implicate in promovarea de schimbari legislative,
adecvareafacilitatilor publice pentru persoanel e cu handicap locomotor, etc.
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1.3. Dezvoltarea sociala si economica

Scopul acestui model este sa imbunatateasca calitatea vietii i sa ofere
posibilitati economice celor carelocuiesc in comunitati sarace sau oprimate.
Accentul se pune pe organizarea unei comunitati pornind de la organizarea
ntr-o structura a membrilor ei, apoi dezvoltarea capacitatii de a se auto-
administras aseorganizasinguri si abiape urmadezvoltareas implementarea
planurilor de progressocial si economic. De mareimportantain cadrul acestui
model estefolosireastructurii comunitare care s-adezvoltat in aceste conditii
vitrege pentru ai convinge pe cel care dispun de resurse sa investeasca in
dezvoltareasocialas economicaacomunitatii. O astfel de comunitatencearca,
deobicel, saconvingadetinatori deresursecumar fi consiliilelocales judetene,
fundatii, banci s investitori dinafara sa investeasca in ea. De asemenea ele
Thcearca sa-Si pregateasca membrii (alaturi de non membrii care traiesc in
comunitate) sa se foloseasca de investitiile sociale si economice.

Rolurileasistentului social sunt similare cu cele din modelele descrise
anterior. Asistentul socia este un facilitator care asista grupul in procesul de
organizare. El ar trebui sa aiba abilitati Th evaluarea nevailor si Tn cercetare
pentru aajutacomunitatea sa-si stabileasca grade de dezvoltarerealiste. Alte
roluri importante sunt cele de planificare, negociere cu finantatori si asistenta
Thadministrareafondurilor care au fost alocate. Esteimportantasi capacitatea
dealedezvoltacalitatiledelideri si abilitati tehnice.

1.4. Planificarea sociala

Aceasta abordare pune accentul pe un proces tehnic de rezolvare de
probleme si porneste de la premisa ca schimbarea comunitatii Thtr-un mediu
complex si industrializat presupune profesionisti foarte priceputi si pregatiti
care pot ghidaprocesul complex a schimbarii. Principalul rol a expertului este
deaidentificas rezolvaproblemele sociale. Expertul estedeobicei anggjat de
catre un segment al structurii de putere, cum ar fi 0 agentie de dezvoltare
regional a, departamentul de strategie al consiliului local sau judetean etc. Din
acest motiv apare o tendintaaasistentul ui social deaservi interesele structurii
de putere.
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Rolul asistentului social include: colectarea de date, analizarea lor,
crearea de programe, implementarea lor si facilitarea in diverse situatii.
Implicarea comunitatii poate varia de la foarte redusa la una substantiala,
depinzand de parerile pe carele arefatade problemacu pricina. De exemplu,
un efort deaproiectasi obtinefonduri pentru un centru de zi adresat oamenilor
n vérsta poate sa duca laimplicare din partea comunitatii sau poate sa n-o
faca, in functie de politicile ce se refera la un astfel de centru. Prin prisma
acestui model, se pune accentul peidentificareanevoilor s pegasireade bunuri
s servicii s directionarea lor spre cei care au nevoie de ele. Schimbarea se
produce conform urmatoarei abordari, “Haideti saanalizam fapteles safacem
urmatorul pasimpusderatiune” (Rothman, 1979).

1.5. Legatura cu comunitatea in dezvoltarea de programe

Obiectivul central Tn cadrul acestui model il reprezinta conceperea s
implementareaunui serviciu nou sau imbunatatit de care comunitateaa hotarit
dejacaarenevoie. Intentia este de ainterveni atat asuprafinantatorilor care
asigurafondurile necesare nasterii acestor servicii cét si asuprabeneficiarilor
lor. Finantatorii sunt o tinta deoarece trebuie Tncurgjati/convinsi sa asigure
fondurile necesare s trebuie informati tot timpul de progresul Tnregistrat in
implementarea serviciului nou sau revizuit. Beneficiarii sunt o tintadeoarece
trebuieinformati casunt eligibili pentru un serviciu nou sau imbunateatit.

Rolurile probabile pe care si le va asuma asistentul social sunt cele de
planificator, cel care se ocupade scriereaproiectelor, mediator si facilitator in
muncacu finantatorii s cu beneficiarii. Pe masurace se contureaza programul,
asistentul social isi poate asumasi ateroluri, cum ar fi cel de monitor, man-
ager s evaluator pentru a se asigura ca programul este astfel implementat
incét vor fi atinse scopurile pentru care a fost nfiintat serviciul. Tn practica
fiecare asistent social esteimplicat ocazional lalocul de muncain planificarea
s implementareade servicii noi sau revizuite.
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1.6. Coalitii

Mizrahi si Rosenthal (1993) au definit coalitia drept “un grup de
reprezentanti a diferite organizatii care sl unesc fortele pentru a influenta
ingtitutii din afara sau una sau mai multe probleme care le afecteaza propria
autonomi€” . Intr-o codlitie grupuri separate pot lucraimpreuna pentru aobtine
o schimbare sociala, care de cele mai multe ori nu are cum safie obtinuta de
un singur grup. De aceea, grupuri care doresc saobtinaaceleasi schimbari Tsi
combinaresurselesi lucreaza impreunain vedereaacestui scop, mentinandu-
s Tnacelasi timp s autonomia. Coalitiile sunt adesea caracterizatedeotensiune
dinamicadeoarece organizatiile luptasaramanaautonomein timp ceincearca
sa lucreze impreuna.

Cadlitiiletintesc cel mai desfinantatorii care sunt incurgjati safinanteze
servicii noi sau extinse, oficiai carear puteasaaprobe noi palitici s ingtitutiile
guvernamental e care pot actionaatunci cand apare o noua problema, dar care
adesea ezita sa o faca

In Romania, organi zatiile neguvernamental e se organi zeaza cu destul de
mult succes n coalitii care cauta sa promoveze o0 imagine pozitiva sau care
Thcearcasainfluentezelegid ativul Th adoptareaunor legi infavoarealor (cele
referitoare la infiintarea si functionarea de asociatii si fundatii sau la
sponsorizare).

Rolurilejucate de asistentul social Tn cadrul acestui model sunt: roluri
deliderinconstruireas mentinereacodlitiei, mediator S negociator inincercarea
deamentine un echilibruintretensiuniledin cadrul codlitiei s roluri delider in
a mentine coalitia centrata asupra scopului urmarit. Coalitiile pot fi ad hoc
(organizate cu un anumit scop iar cand acesta este atins codlitia se desfinteaza),
semipermanente sau permanente.

Codlitiile care au casi misiune obtinereade servicii, dar si furnizarealor

se gasesc adesea in Situatia de a pastra cu mare greutate un echilibru intre
aceste douarolur

22



Dezvoltare comunitara

1.7 Politici s actiuni sociale

Acest model porneste de la premisa ca exista un segment de populatie
dezavantgjat (adesea oprimat) caretrebuie safie organizat, poatein aliantacu
ate segmente, astfel incét safacapresiuni asuprastructurilor de putere pentru
a obtine mai multe resurse sau pentru a fi tratat mai in concordanta cu
democratiasau dreptateasociala. Miscarile care actioneazain vederea obtinerii
schimbarilor sociale sau politi ce adeseaincearca sa schimbe marileinstitutii,
politicile de bazasau organizatiile formal e. Scopurile acestor grupuri implica
adesea o redistributie aputerii si aresurselor. Spre deosebire de comunitatile
unite descrise Tn alte forme de dezvoltare comunitara, pentru aceste grupuri
tinta schimbarii este reprezentata de structura puterii sau de cei care li se
opun.

Rolurileasistentului social leinclud pe cel de avocat, agitator, activist,
partizan, broker si negociator. Tacticile folosite includ proteste, boicoturi,
confruntari si negocieri. Populatia clienta este vazuta cafiind o “victima’ a
structurii de putere opresive.

Roluri aditionale ale asistentului social Tn cadrul acestui model includ a-i
Tnhvatape membrii organizatiei cum sase organizeze si saconduca, investigatii
pentru a determina scopul si seriozitatea problemei, educatia comunitatii cu
privire laproblema pusain discutie si recrutare de membri. Asistentul social
poate fi implicat Tntr-un mod direct Th miscarea politicasi socialaintrand n
politicasi participandlaaegeri.

1.8. Miscari sociale

Potrivit lui Barker (1995), o miscare sociala reprezinta “un efort organizat,
implicand, de obicei, mai multi oameni reprezentand un larg segment a popultiei,
de aschimba o lege, politica sociaa sau normasociala’. Progresul spre o societate
mai buna este insotit adesea de miscari sociale. Alteori astfel de miscari pot stain
calea progresului, cum se intdmplain cazul miscarilor homofobice.

n general, miscarile sociale nu pot fi create numai prin intermediul
eforturilor asistentilor sociali, dar actiunile acestora sunt adeseainfluentate de
miscarilesociae.
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Cénd o miscare sociala se apropie de atingerascopul ui sau, idealurile pe
carele promoveaza sunt adesea acceptate ca noi norme sociale. De exemplu,
miscarile feministe au promovat idealuri care au dus la schimbari majore in
ceeaceprivesterelatiile dintre femei si barbati.

Tn ceeace privesterolul asistentului social Tn alegereamiscarii socialede
urmat, Weil s Gamblesfatuiesc: “ Asistentii socidi, inacord cu vaorile profesiunii
lor, sevor aliacu miscari sociale care sustin democratia, demnitateaindividual a,
drepturile camenilor de oriceetnie, nevoile camenilor saraci, dezvoltareadurabila
s activitati caresustin deplinadezvoltareumanasi libertated” . Asistentii sociali
aufostimplicati Tnmiscari socialecas voluntari sau organizatori. Ei auindeplinit
roluri deavocati, consultanti, cercetatori si purtatori de cuvant.
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2. Cunostinte necesare in macropractica

2.1. Cunostinte despre comunitate

Este necesar sa cunoastem nu numai “ comunitatea’, dar S comunitatea
vazutade cei hou veniti, de membri ai grupurilor minoritare, decel cu orientari
sexuale diferite etc. Diferite grupuri vor prefera diferite tipuri de gjutor. De
exemplu, adolescentele nsarcinate vor cauta mai intéi gjutor in reteaua de
suport informal (families prieteni).

Asistentii sociali vorbesc prea des, Tn termeni  generali, despre felul in
careserviciilesociales programelede asistentafinanciaravininintAmpinarea
nevoilor umane. De exemplu, “Tn comunitati pot fi implementate serviciilede
Tngrijireladomiciliu, careli vor gjutape cei in varstasaramanaacasa’. Des
afirmatiaoglindeste nevoiaacestui serviciu, lasas impresiacatoate comunitatile
sunt Tn esentalafel. Defapt unele caracteristici ale unor comunitati sau regiuni
pot stain caleasuccesului unui proiect. De aceeaeste necesar safim constienti
de caracteristicile comunitatilor, cum ar fi serviciiledin cadrul lor, structurade
conducere, valori s altele.

Tntr-o comunitate care nu este omogena din punct de vedere etnic este
esentialaintelegereavalorilor si redlitatilor politice s economice care apartin
comunitatile etnice. Tn lipsa acesteia se poate ajunge |a identificarea unor
probleme care de fapt nu sunt privite ca atare de catre comunitatea respectiva
sau la elaborarea unor viziuni si programe care nu tin seama de specificul
etnic.

Dacanu primeste ajutor ih rezolvareaunei probleme cetateanul obisnuit
fiind frustrat ar putea sa doreasca sa schimbe sistemul. Dar nici nu poate sa
Thceapa sa faca acest lucru daca nu stie prea multe despre “sistem”, sau cel
putin despre partea care trebuie schimbata. Dupa ce ar cercetaputin ar putea
sa afle ca nu este vina sistemului, ci a oamenilor care sunt desemnati sa se
ocupe de anumite probleme. Sau cetateanul poate descoperi ca conducerea
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localavreasafacaanumite lucruri dar nu poate deoarece constitutiasau legile
statului nu-i permit sastrénga bani sau safurnizeze anumite servicii.

Pelangarezolvareaproblemeor individuale, asistentul socia s alti cetateni
au s dificilasarcinadeagas solutii lasarcinilein continuacrestere pecarele
au conducerilelocale. Trebuiesc luaten considerare atét problemel e prezente,
cét si cele viitoare.Cel care vreau sa faca propuneri viabile de schimbare
trebuie saanalizeze mai intéi conducerea prezenta, structurasi functiileei, ce
poate s ce nu poate safaca. Trebuie satinacont si de sistemele mai mari in
care este integrata deoarece acestea vor influenta comunitatea locala.

2.2. Cunostinte despre organizatii

Asistentul social implicat in macropracticavaaveanevoie de informatii
despre cum functioneaza organizatiile in general, dar si cunostinte specifice
despreorganizatiacarel-aangajat. De exemplu, dacaun asistent social lucrand
Tn cadrul serviciilor de protectie este interesat sainitieze un grup Anonim de
Parinti pentru asprijini mamele singure este important sa primeascasprijin s
aprobare. Aproba supervizorul aceastaimplicare? Se extinde aceataaprobare
pana la a-i permite lucratorului sa-si foloseasca timpul in care ar trebui sa
lucrezen agentie?Actioneazalucratorul caun reprezentant al agentiei sau pe
cont propriu?Vede supervizorul vreun potential conflict rezultand din aceasta
actiune?Ar fi mai bine calaacesteintrebari sase raspundainainte caasi stentul
social saseimpliceintr-o actiune. Altfel s-ar puteatrezi intr-o situatiedificila.

Un alt concept important este cel de memorizareaexperientel organizatiei.
Unele organizatii sau ingtitutii guvernamentale s-ar puteasanu fie dispuse sa
actionezen unele domenii dacaeforturilelor trecute s-au soldat cu esecuri in
trecut. Dacaasistentul social s atii sunt interesati ih aincepe un program prin
care vor fi furnizate locuri de munca sau pregatire pentru un loc de munca,
pentru adol escenti, esteimportant de stiut dacas-amai incercat cevain aceasta
privintan trecut. Se poate cain urmacu doi ani un alt program de acest gen
safi fost finantat, careinsaafost slab supervizat. Tnarmat cu aceste cunostinte
asistentul social isi vadaseamacamulti oameni ar puteaavearezervein ceea
ceprivesteun alt program pentrru tineret si vafi atent atunci cand vavorbi cu
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oamenii s levaexplicafelul in care acest program este diferit de cel din trecut
care a dat gres.

Asistentul social trebuie safie constient si defaptul caorganizatiaseafla
Tntr-un continuu proces de schimbare.

Pentru asistentul social interesat Tn a-si schimba organizatia in care
munceste sau altele din cadrul comunitatii, urmatoarele caracteristici sunt
relevante:

1. Toate organizatiile se schimbalafel cum o persoana se schimbadela
un an la atul. Schimbari in ceea ce priveste finantarile sau prioritatile de
finantare, Tn val orile sau tendintel e socia e, intdmplari din cadrul comunitatii s
schimbarile de personal, toate af ecteazaactiunule si politicile unei organizatii.

2. Riscuriles beneficiile evidente care vor rezultadin schimbaretrebuiesc
evaluates apoi comunicate celorlati membri ai organizatiel. Acest lucrutrebuie
privit cafiind o parte a strategiei de schimbare. Prin identificarea acestora
putem Tntel ege care sunt sursele sprijinului si care alerezistentei in procesul de
schimbare.

3. Asistentul social carentel ege caschimbareain cadrul unei organi zatii
este un proces continuu s-ar putea sa fie pregatit sa influenteze politicile
organizatiei cand seiveste posibilitatea.

4. Pentru caprocesul de schimbarein cadrul organizatiilor s comunitatilor
este unul lent, indivizii care* raman prin preajma’ este mult mai probabil sa
contribuie la schimbare decét persoanele care se “parasuteaza’ intr-o
comunitate si pleaca dupa doi sau trei ani. Desi organizatorii dinafara pot fi
folositori Tn a castiga unele batalii, razboaiele sunt castigate si pierdute de
catre camenii care au puterein organizatii sautn comunitati.

2.3. Cunostinte despre finantatori s cicluri de finantare

Dupacum afost afirmat anterior in acest capitol, asistentul social devine
adeseaimplicat Tn a gjuta persoanel e sau grupurile sa se organizeze pentru a
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dezvoltaservicii carelipsescin comunitate. Tn anumite cazuri astfel de grupuri
de autogjutorare nu au nevoie de bani. In multe alte cazuri va fi nevoie de
finantari pentru apuneideile sau planurilein practica.

Tn acest domeniu sunt importante trei Tntrebari:

1. Unde se afla banii? O interpretare a regulel de aur este: “Persoana
careareaurul conduce’. Demulte ori organizatiile s comunitatile sunt capabile
safacadoar ceea ce statul sau autoritatile locale finanteaza in acel moment.
Sunt importante cunostinte despre toate aceste surse definantare, dar si despre
alti finantatori.

O dta posihilitate de a asigura bani este strngerea de fonduri, despre
care s-a discutat Tntr-un curs separat.

2. Care este ciclul de finantare al institutiei guvernamentale sau al
organizatiel care are banii?

Fiecareinstitutie guvernamentalas fiecare organizatie formalaare definit
unanfiscal. Deciziile despre modul in carevor fi folositi banii, seiauinfunctie
deanul fiscal folosit. Panalao anumitadata se pot depune cereri definantare,
data dupa care raspunsul vafi “asteptati pana anul viitor”.

Cét de “palpabili” sunt banii? Uneori apare un anunt despre un nou
finantator care i entuziasmeaza pe oameni, acestia gandindu-sa ca vor avea
posibilitatea sa faca ceva cu ptivire la nevoile lor nesatisfacute pana acum.
Adesea se dovedeste ca noul program nu este decét o reeditare a altuia care
existadegjas caresustineserviciile, nemaifiind disponibili bani in plus.

Cénd asistentii sociali si clientii lor sunt familiarizati cu mecanismele
premergatoare obtinerii unei finantari este mult mai probabil saaibasucesin
acest demers. Daca sunt familiarizati si cu modul de functionare al
mecanismelor politice este mult mai probabil savada schimbarea politicaca
fiind posibila. Cand nu sunt familiarizati cu schimbareatind s-o evite. Asistentii
sociali care ajung saseimplicen procesul politic trebuie safie constienti de
procesele politice atét formale, cét si informale. Exista persoane care detin
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putere economica sau de alta natura Si care pot avea 0 mare influenta in
luarea deciziilor pe plan local sau chiar national, dar care prefera sa nu se
implicein palitica.

3. Abilitati necesare Tn macropractica

Macropractica este 0 parte integranta din practica asistentei sociale si
multedintreabilitatile s pregatireadin micro- s mezopracticapot fi aplicare s
la macropractica. A munci pe o scala mai larga decét interactiunea persoana
CU personasau cu grupul, presupune amunci cu camenii, iar in acest domeniu
abilitatile de comunicare sunt indispensabile.

Abilitateaasi stentului social deacomunicain mod eficient cu cellalti s de
afi acceptat casi persoanapoate fi un factor lafel de semnificativ in aobtine
sprijin sau cooperare casi proiectul Tn sine, mai alesin mediul rural (Daven-
port & Davenport, 1982). Asistentul social trebuie saarate empatie si respect
Tntoate cazurile s nu numai in sedintele de consiliere.

Googins, Cappocias Kaufman (1983) au atras atentia asupra aspectel or
care tin de planificare si de dimensiumea cognitiva si analitica. Abilitatea
asistentului social deasefolosi desinensusi capersoanaresursaeste de cea
mai mareimportantain crestereaficientel Tn ceeacaprivesterolul defacilitator
s deintegrator d eforturilor tuturor oamenilor implicati in procesul de planificare.

Abilitatilederezolvare aproblemelor sunt lafel denecesarelanivel macro,
casi lanivel mezo s micro. Abilitatea de a gjuta oamenii clarificao serie de
probleme, ne gjuta sa vedem asupra carora este mai important sa lucram, sa
stabilim scopuri realiste, sa evaluam toate opiniile Thainte de a actiona, sa
decidem care sunt actiunile celemai potrivite, saimplementam planul deactiune
si pe urma sa evaluam ceea ce am facut, acest lucru fiind foarte important
aét Tn muncacu grupurile de cetateni s comunitati, cat si Tn muncacu persoane
individude.

Mai mult de jumatate din Tncercarile grupurilor de oameni sa rezolve
probleme ale comunitatii se soldeazacu un esec. In multe cazuri oamenii care
vin laintalniri interesati Tn a face ceva se Tndeparteaza datorita discutiilor
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neorganizate sau planificarii fragmentare. La prima ntrunire pot veni 30 de
persoane, laadoual19 s laatreianumai 5. Acestia’5 sevor plange unul altuia
despre apatia ce domneste ih comunitate si nu vor fi constienti de faptul ca
daca ar fi avut o persoana care sa serveasca de facilitator la Tntanirile lor
grupul ar fi progresat in asafel incét ar fi pastrat interesul oamenilor.

Tn acest context este nevoie de abilitati Tn alucracu cameni. Tn muncacu
grupurile de auto-gjutare asistentul social va avea nevoie de abilitatile de
facilitator si catalizator al intereselor indivizilor in grup. Lainceput pentru a
atrage potentialii membri asistentul social poate folosi mijloacele mass-media
sau retele de informare. Pe masura ce grupul se stabilizeaza, asistentul social
va avea rolul de a gjuta membrii sa se exprime, sa treaca peste diferentele
individuales.am.d.

Abilitatile deacomunica, dearezolvaproblemelesi deamunci cu grupul
sunt lafel de importante in macropracticacasi Tn muncacu indivizii sau cu
grupul. Totus existaanumite abilitati si tehnici folosite numai Tn macropractica
pe care urmatoarea sectiune le sintetizeaza.

In plus fata de informatiile si cunostintele specifice aplicabile in
macropractica, exista un numar de abilitati si tehnici care sunt folositoare in
anumite situatii. Unele dintre acestea, cum ar fi tehnicile deluare adeciziilor
descrisemai jos, sunt folositesi in muncacu grupul. Altele, cum ar fi strangerea
de fonduri si constientizarea comunitatii, sunt folosite, in primul rénd, in
macropractica.

4. Fazele s dinamica dezvoltarii comunitare
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4.1 Modelul “Biddles

Dezvoltareacomunitara poate fi caracterizata caavand urmatoarelefaze
(fiecare faza are numeroase aspecte carora un organizator comunitar trebuie
sale acorde atentie):

Faza 1. Exploratorie

Aspectele care necesita atentie:

a) I storicul —cénd un organizator comunitar ajunge pe scenalocala,
€el/eatrebuie saaibacunostinte despre popul atie, conflictelelocal e, frustrarile
oamenilor, sperantele s temerilelor. Mai a estrebuie safietrebuie sacunoasca
evenimentel e recente care au af ectat popul atialocala, evenimentel e care sunt
n curs de desfasurare, si cele pe cale sa izbucneasca.

b) Invitatia— pentru a-si legitima pozitia un organizator trebuie sa
vinaintr-o comunitate atunci cand este invitat, in general de catre organizatii
locale sau grupuri nemultumite de situatia prezenta. Adesea organizatorul
provoacao astfel deinvitatie, prin contacte personal e cu persoane care trans-
mit vestea ca e cineva gata sa ofere sprijin pentru rezolvarea unei situatii.

C) Prezentarea — cand organizatorul soseste se prezinta ca venind
din parteaunui anumit program sau agentie. Adeseaidentificareacu o agentie
va fi un handicap n fata cetatenilor care au prejudecati fata de institutii si
“birocrati”. Felul Tn care se prezintaare un rol important in reducereaostilitatii
s aprejudecatilor.

d) Convorbiri informale—relatiile sedezvoltaprin astfel deconvorbiri,
mai alesn locurilein care oamenii se simt “peterenul lor” (acasa, larestau-
rant, In parc, etc.). Este important ca oamenii sa fie gutati sa verbalizeze
temerile, ingrijorarile, frustrarile. Conversatiile vor explora pe cét posibil
posibilitatile de actiunelocalacomunaprin colaborare cu ceilati nemultumiti.
Aceastafaza poate necesitamai multe zile, saptamani sau chiar luni Tntregi.

Faza 2. Organizatorica

a) Problema — prin convorbiri informale organizatorul cauta sa
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gaseasca problemel e comune pe care cetatenii doresc saincerce salerezolve.
Numarul de persoane care doresc saactioneze pentru rezolvareaunei probleme
este adesea foarte mic lainceput, posibil doua sau trei persoane. Dar acesti
cétiva reprezinta inceputul unui “nucleu”. Ei vor deveni mijlocul pentru a-i
implicasi peceilalti. Un nucleu se defineste caun grup mic de cetateni hotaréti
care trebuie sa aiba urmatoarel e caracteristici: (1) se cunosc si au incredere
unul in celalalt, chiar cand apar divergente; (2) se preocupa de problemele
locale si doresc o imbunatatire aconditiilor de viatapentru ei si vecinii lor, s
(3) sunt constienti de diferentele general acceptate dintre bine si rau.

b) Tntalniri informale—putinii interesati sereunescinintalniri periodice
pentru aface schimb de pareri privind problemaidentificata. Tn aceste intalniri
initiale seincearca o definire c&t mai exactasi precisaaariei de preocupari.
Adeseavor fi numeroase pareri, diferite puncte devedere s discutii Tndelungate.
Cei cétivainteresati vor fi ihcurgjati sa-si invite prietenii si vecinii la aceste
Tntélniri pentru amari dimensiuneanucleului initial.

C) Structura — Tntalnirile informale duc cel mai adesea le
recunoastereafaptului cagrupul trebuie organizat pentru arealizaschimbarile
propuse. Structura formala decisa poate varia de la cétiva reprezentanti
(presedinte, casier, etc.) panalao organizare cu statut, reguli de functionare,
un comitet director si comisii delucru. Modelul aratacaliderii pot apareadin
oricefel de categorie sociala, daca organizatorul este priceput.

d) Angajament — dupa ce structura este stabilita, este important ca
membrii grupului saajungalaangajamentul de a activaimpreunao perioada
de timp pentru a realiza un anumit obiectiv. Acest angajament este adoptat
adeseain scris s este oferit spre completare tuturor membrilor potentiali si
este difuzat prin mass-media.

€e) Formare pentru dialog — uneori participantii devin constienti de
faptul ca ca le lipsesc abilitatile pentru a-si atinge obiectivele. Nu stiu sa
consemneze evenimentel e, satinaevidentaintalnirilor si ahotarérilor decise.
Sau se poate ca 0 ancheta asupra unei anumite situatii sa fie necesara si se
naste nevoiapregatirii pentru ao puteaface. Atunci cand se decideinceperea
unui “training” poatefi invitat un specialist neutru, din exterior, pentru &l realiza
sau pentru a of eri expertizain organizare.

Faza 3. Conversationala
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a) Defi = F

1i reuneste pentru a alege acel e aspecte pe care ih mod realist pot sperasale
Tmbunatateasca. Unele aspecte de probleme, din cauzacomplexitatii lor, trebuie
amanate pentru o ata etapa. Tngustarea obiectivelor prin selectarea celor mai
accesibileimplicaautodisciplinamembril or. Adeseamembrii trebuie sainvete
artadiscutiei inovatoare. Unii trebuie sainvete caanu fi de acord cu cineva
nu Thseamna un atac la persoanaci o ocazie de de alargi ariadeintelegerea
chestiunii. Altii trebuie sainvete safie mai indrazneti Tn exprimareapropriilor
Tngrijorari, temeri si opinii. Altii trebuie sainvete satreaca de laexprimarea
nemultumirilor laconcentrarea pe actiuni deTndreptare aneajunsurilor.

b) Alternative — dupa ce problemaeste definitatn mod clar, setrec
n revista toate caile alternative de solutionare a ei pe care le pot concepe
membrii grupului.

C) Studiul —avantajele s dezavantajele solutiilor propuse sunt apoi
analizate s discutate cu atentie. “Atitudinea dorita Tn cadrul nucleului de
participanti nu este entuziasmul “salbatic” al cruciatilor, ci convingereatacuta
care se formeaza prin compararea atenta a mai multor puncte de vedere’.

d) Bazavalorica—cand sunt discutate alternativel e, este dedorit sa
seiahotarari respectand normel e etice generale. Tn acest moment organizatorul
poate si trebuie sa puna intrebari privind obiectivele finale pentru a atrage
atentia asupra valorilor pe baza caroravor fi judecate aternativele propuse.
Scopul estede afacilitaprocesul dedezvoltareaunei “baze devalori” pentru
afacilita alegerea

e) Decizia — in final se ia o hotarére care va contine s etapele
specifice ale actiunii de desfasurat pentru arezolva problemaidentificatain
comun.

Faza 4. Actiunea

a) Proiectul actiunii —pentru aevitacaoamenii saseinvinovateasca
reciproc in conditiile lipsei de incredere Tn propriile puteri, este de dorit sa
existe un mic proiect privind desfasurarea actiunii (un proiect mai complicat
care sa cuprinda si colaborarea cu autoritatile se poate face ulterior). Este
posibila o mare varietate de proiecte, cum ar fi realizarea unei anchete,
Tntocmireaune petitii cu multe semnaturi, curateniein parcul central, o campanie
de stréngere de fonduri, etc; proiectul poate fi realizat intr-o zi, sau poate fi
mai important si se poate desfasuratimp de catevaluni.
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b) Raportul — se face de obicei un raport catre “nucleu” asupra
activitatilor desfasurate si asupraeficientei acestora.
C) Analiza s evaluarea— membrii nucleului discuta s evalueaza

rezultatele proiectului. Adesea organizatorul descoperacamembrii sejudeca
foarte aspru intre el si sunt foarte autocritici. Uneori organizatorul trebuie sa
domoleasca elanul critic si autocritic mai ales cand unii dintre participanti
reactioneaza ultra-defensiv. Cu ocazia acestor discutii “nucleul” si alti
participanti Tncep sa-si modifice propriul sistemdevalori.

Faza 5. Noi proiecte

a) Repetarea— dupaproiectul initial (de obicel smplu) “nucleul” Tsi
Thdreaptaactiunile catre problemesi interese de o complexitate sporita. Pentru
fiecare proiect nou se repeta pasii din cele doua faze anterioare. Odata cu
crestereacomplexitatii proiectelor creste s incredereaparticipantilor in propriile
forte.

b) Contacte exterioare — odata ce cresc humarul si complexitatea
proiectelor, se dezvoltasi contactele cu factorii de decizie si figurile politice
ae comunitatii. Membrii nucleului Thcep sa considere ca pot discuta deschis
problemele cu cel aflati temporar la putere, chiar daca uneori cererilele sunt
refuzate. Un alt set de contacte pe carelerealizeaza® nucleul” este cu agentiile
deservicii sociale din comunitate.

C) Cresterea controverselor — pe masura ce problemele rezolvate
devin mai complexe, cererilefacutelaautoritati si factorii de decizie sunt mai
pasibiledeafi refuzate. Oficialii se pot dovedi “birocratici” in hotarérilelor de
aaproba sau nu o cerere, ei pot amanaluarea unei decizii. Pentru aobtine o
hotarére favorabila, poate fi uneori necesara exercitarea de presiuni.

d) Actiuni de presiune— sunt recomandate doar dacaincercarile de
cooperare cu autoritatile esueaza. Tnainte de acestea nucleul trebuie sa se
arate cooperant si saplece delapremisacaautoritatilefac tot ceeace depinde
deei pentruagjuta. Dacas doar atunci cand cooperareaesueaza se recomanda
folosirea de presiuni sub forma demonstratiilor publice si a conferintelor de
presa. Selectarea unei anumite strategii trebuie sa se bazeze pe ceea ce pare
afi mai constructiv si eficient.

e) Nevoiade coalitii — este uneori avantajos de aforma coalitii cu
nucleele din vecinatate care sunt interesate de a rezolva probleme similare.
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Formarea de coalitii conduce de asemenea la exercitarea depresiuni asupra
autoritatilor care refuza sa coopereze.

Faza 6. Continuare

a) Nucleul permanent — daca dezvoltarea unui nucleu s-a dovedit
“sanatoasa’ aceastaare carezultat formareaunui grup permanent pe perioada
nelimitata. Unul din scopurile majore aledezvoltarii comunitare esteformarea
deastfel degrupuri permanente, chiar dacauneori componentasi conducerea
semodifica.

b) Retragerea organizatorului — dupa ce nucleul are incredere n
forteleproprii pentru acontinuafarasupraveghere, nevoiade aprimi thcurgjari
din afara dispare. Tncurgjatorul se poate retrage treptat , participand tot mai
rar laintélniri s intervenind tot mai putin. Apoi el se poate retrage complet, cu
exceptiaunor vizite ocazionaes aunor scrisori defncuragjare. El poate raméane
“ladispozitie” dacaapar situatii deosebit de complexe. Modalitatea, termenul
s rapiditatearetragerii organizatorului sunt variabiles depind mai desdenevoile
nucleului.

C) Cresterea raspunderii — pe masura ce nucleul continua sa se
dezvolte ca dimensiuni si incredere, se anticipeaza ca acesta isi va asuma
raspunderi sporite si vaabordasituatii de complexitate tot mai mare.

4.2 Modelul Alinsky — dinamica puterii si dezvoltarea comunitara

Saul Alinsky este un autor american care s-anascut Tn 1909 in Chicago. Si-a
petrecut copilariapestrazi dar ulterior si-adepasit conditiamodestasi aurmat
studii universitare. A fondat ceea ce este cunoscut astazi sub numele de
conceptul Alinsky deorganizare amaselor pentru prel uareaputerii. Principala
sa preocupare a fost activitatea de organizare a comunitatilor sarace - dela
cartiere marginase Tn Chicago, la gettourile de culoare Tn Rochester s New
York s comunitatilede originemexicanadin Cdifornia, pentru ali serecunoaste
putereasi dreptul ladecizie.

Defiecare data cand un organizator vine intr-o noua comunitate sau ntr-
un nou grup €l trebuie sainceapaimediat saanalizeze structurade puteredin

35



Teodor MirceaAlexiu si Teodora Anastasoaei

comunitate sau grup. Toate comunitatile, bisericile, cluburile, organizatiileau o
structura de putere, reala sau imaginata pe baza careia grupul actioneaza.

Cine pare a detine puterea?

Acest lucru esterelativ usor de determinat. Cine este membruin consiliul
municipal, cineface partedin consiliul deadministratiedelaspital, banca, mari
Tntreprinderi industriale; al cui nume apare in ziare atunci cand se discuta o
problemaimportanta. A ceasta persoana sau persoane pot aveasau nu puterea
reala Tntr-o comunitate dar, cel putin in aparenta, e o detin; s trebuie sa
presupunem ca ei alcatuiesc structura de putere. Este important pentru
organizator sanu facapresupuneri faratemei; atunci analizastructurii de putere
nu este adecvata (completa).

Cine detine puterea?

Adeseaacest lucru nu este usor de determinat. Casi organizatorul aceasta
persoana sau persoane prefera sa raméana in culise, sa nu apara in lumina
reflectoarelor. El/ea poate fi membru a unei familii care afost (este) foarte
bogata sau este respectata datorita “renumelui” Adesea aceasta persoana
activeazain domeniul financiar sau n activitati ilegale. Ei finanteaza adesea
campaniaelectoralaale personalitatilor politice. Organizatorul, discutand cu
cei care par adetine puterea, le puneintrebari ca: “ A cui opinie respectati de
fapt?’. Raspunsul poate gjuta la descoperirea unor nume care nu apar de
obicel Tn presasauin consiliile deadministratie.

Intr-o organizatie sau comunitate mai mica este de obicei mai usor de
determinat dacacei care par a detine puterea o detin intr-adevar, caci aceste
persoane vor apare in momentul Tn care seiau hotaréri sau cand se solicita o
opinie autorizata. De asemeneain grupuri mai mici persoanacare intr-adevar
detine puterea nu are de obicel motive pentru a ramane in umbra. Daca cei
care par a detine puterea — presedinti, directori, etc.- nu sunt aceeasi cu cei
care iau decizii, aceasta se intdmpla de obicei pentru ca adevarata putere in
organizatie vine din afara conform regulamentului de functionare a grupului
respectiv.

Cine detine puterea in anumite domenii?
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Tn orice comunitate mica de asemenea, sunt de obicei cateva persoane
pe care organizatorul trebuie sa le cunoasca merge prin sat hainte de a
Tntreprinde vreo actiune. Daca, de exemplu, atunci cand sunalausilelocatarilor
dintr-un bloc, numele “Doamna lonescu” apare mentionat de trei sau patru
persoane atunci esteTntel ept sa o contacteze pe “ Doamnalonescu” Thainte de
a intreprinde orice altceva. De asemenea, daca numele unei cunoscute
personalitati locale aparefoarterar, trebuie cercetate activitatile acesteiainainte
de aface presupuneri gresite.

Cand s de ce actioneaza organizatorul asupra strucurii de putere
dintr-o comunitate?

A. Cand structura de putere nu mai reprezinta comunitatea.
O administratie comunitara a descoperit ca erau 300 de locuinte abandonate
Tncadrul comunitatii lor si alte 50 pe cale de afi parasite de asemenea. Oamenii
erau foarte Ingrijorati din acest motiv. Totusi consiliul de administratie al
adminigratiel acatuit dindoi preoti, unfunctionar public, un candidat lapostul
de primar si doua persoane care nu mai veneau la sedinte, nu au considerat
aceasta o problemapreagrava. Organizatorul, farapermisiuneaconsiliului de
administratie, areunit zece membrii ai comunitatii sl Tmpreunaau planificat o
adunare publica. Au participat pestetrei sute decameni s s-au discutat probleme
legate de abandonareasi parasirealocuintelor. Dupaadunare pozitiaconsiliului
deadministratieafost: “Tntr-adevar este o problemaacomunitatii dar trebuie
tratata ntr-o modalitate diferital”. Comitetul de actiune stabilit la adunare a
devenit adevaratul detinator al puterii desi membrii [ui nu detineau locuri Tn
consiliul de administratie. Organizatorul a apreciat corect situatia: exista o
putere latenta care puteafi usor mobilizatapentru ainlocui reprezentantii (care
nu mai reprezentau de fapt comunitatea) din consiliul de administratie.

B. Cand structura de putere este incapabila sau nu doreste
sa rezolve adevaratele probleme. O comunitate a fost confruntata cu o
serie de prableme: cladiri care se degradau, clase de 70 de copii Tn scolile
publice, tensiuni rasiale. Administratia comunitara a organizat o procesiune
publicapentru aspori patriotismul local! Decét sarezolve problemele presante
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aecomunitatii, administratialocala (structurade putere oficiala) se preocupa
de o problemaimaginara. Patriotismul local poate fi important Tn mentinerea
stabilitatii delocuire, dar nu poate schimbasufletul si logicaproprietarilor care
nu erau interesati de sanatateasi bunastarea chiriasilor; nu puteade asemenea
sa convinga comisia de educatie sa reduca efectivele scolare pe clasasi nu
puteasaelimine sursaconflictelor etnice. Tn acest caz administratias-aprefacut
canu observainrautatirea conditiilor generale. Procesiunea publica, Tnloc sa
determine cresterea sentimentelor de mandrie locala, a dus |la cresterea
sentimentelor de cinism si suparare fata de persoanele care detineau puterea
si trebuiau saasigure imbunatatirea conditiilor deviatain comunitate. Tn acest
caz organizatorul nu atrebuit sa distruga sau sa nlature structura de putere
existenta. Din cauza incompetentei si alipsel de interes pentru problemele
esentialeale comunitatii administratialocalaaatraspropriadisolutie s respingere
din parteaoamenilor nemultumiti de mersul actual al lucrurilor.

Cum preia organizatorul puterea de la structura existenta?

A. Niciodata singur, ci doar prin dezvoltarea unei baze proprii
de putere.
B. Prin punerea puterii actuale in situatia de a reactiona.

Céand organizatorul gaseste un grup de persoane care are o problemape
care administratiaactualanu o rezolva, Tnsoteste grupul respectiv lao adunare
aadministratiel. Reactiaadministratiel este adesea: “Noi actionamaici demult
timp. Decenu ati venit niciodatapanaacum?’ Adeseanaii veniti sunt indepartati
fara menagjamenta. Atunci cand grupul paraseste adunarea dezorientat, se
congtituientr-unteren fertil pentru caorgani zatorul sa-s formeze o bazaproprie.
Dacainsaadministratiaexistentaacceptagrupul s Tncearcasarezolve problema
atunci organizatorul va avea accesul asigurat la structura existenta pentru ca
acontribuit laaplanareaunei situatii conflictuale. Dacaorganizatorul isi joaca
corect rolul, curénd structura existenta va deveni bazalui de putere.

C. Prin actiuni rapide cu care structura existenta nu poate
tine pasul.

O comunitatelocalaaveaun grup ihchegat care se ocupadoar cu probleme
scolare. Comisiade educatie se bucurasaconlucreze cu acest grup mic pentru
ca acestia nu organizau adunari publice si numarul membrilor grupului nu
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depasea12. Acest grup se consideracaunul ce exprimainteresel e comunitatii
s nu doreasa-si deschidabarierele pentru aacceptanoi membrii. Organizatorul
apetrecut 6 luni pentru aforma45 de cluburi de bloc care rezolvau probleme
legate de situatii de locuire si de sanatate. Niciodata nu si-a propus satreaca
larezolvareade probleme educative. Latnceput grupul educational aincercat
saimpiedice adunarile cluburilor de bloc, dar dupa o luna erau asa de multe
adunari aecluburilor deblocin fiecare saptamanaincét activitatealor nu mai
puteafi urmarita. Tntrucét cluburile de bloc nu rezolvau probleme educative,
grupul scolar si-apierdut curdndinteresul fatade activitateaorganizatorul ui.
Tn cateva luni cluburile de bloc si-au dezvoltat o structura de conducere
puternica. Comisia de educatie a anuntat ca se va construi 0 noua scoalain
cadrul comunitatii. Grupul care se ocupacu probleme educationale aspus ca
ei doresc cascoalasafie construitain centrul comunitatii. Dacas-ar fi selectat
acest amplasament aceasta ar fi insemnat ca 75 de locuinte ar fi trebuit safie
dardmate pentru a face loc scolii. Cluburile de bloc nu puteau sa considere
aceastaalternativadrept unaviabilaintrucat 1a500 de metri delaamplasament
comisia de educatie detinea un teren viran de 800 dem? n ciudaacestui fapt
comisia de educatie si-a anuntat intentia de a demola locuintele astfel Tncét
scoalasapoatafi plasatain“ centrul comunitetii” . Cluburilede bl oc au reactionat:
& auinvitat comisiade educatielao adunare a400 de persoanedin comunitate.
Grupul educational a participat la adunare si avorbit aducand argumente in
favoareaamplasamentului Tn “centrul comunitatii”. Cluburile de bloc au cerut
amplasamentul “teren viran”. Comisiade educatie aanuntat atunci cadatorita
faptului canu existaconsens nu sevaconstrui nici-o nouascoaa. Conducatorii
cluburilor debloc au cerut comisiel de educatie savinalao ataadunare publica
peste doua saptamani; pana atunci toate organizatiile din comunitate vor lua
pozitieinfavoareauneiadin aternative s atunci sevaadoptapozitiamajoritatii.
Comisiade educatie s-aaratat de acord. Laadunarea planificataau participat
600 de persoane. Cluburile de bloc au avut reprezentate 43 de organizatii;
douabiserici, un sindicat si doua alte organizatii au fost in favoareaterenului
viran. Grupul educational afost prezent; un alt grup si proprietarul unei mari
cladiri care trebuia demolata au fost Tn favoarea “ centrului comunitatii”. Tn
concluziaadunarii, conducatorul cluburilor debloc aanuntat comisiadeeducatie
caacum si cluburile de bloc au un comitet educational si cade acum comisia
de educatie trebuie sa contacteze acest nou comitet Tn legaturacu actiunile el
viitoare la nivelul respectivel comunitati. Astazi o scoala noua se ridica pe
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locul unde odinioaraeraun teren viran faracavreo locuintasafi fost demolata.

Nu Tntotdeauna insa exista sansa ca o structura existenta sa reactioneze atét
deviguroscain cazul prezentat. Totusi aceastaeste sarcinaorganizatorului sa
forteze baza de putere existenta sareactioneze oriunde: Tn biserica, in adunari

comunitare sau pe arena politica. Puterea existenta si-a facut un obicei Tn a
reactionalaprovocarilesi problemele oamenilor. Tn acest mod organizatorul a
initiat 0 noua baza de putere populara.

D. Formarea unei coalitii sub un nou hume. Organizatiile cu o
anumitaistorie nu agreaza sa renunte laistorialor sau la propria autonomie.
Dacafinsapoate gasi o cale prin care sa-si mentina bazalocala, grupul poate
accepta sa renunte la propriul nume cand are de rezolvat o situatie speciala.
Acest lucru este adevarat mai ales daca situatia este una pe care autoritatile
locale nu au rezolvat-o sau una prea complicata pentru a fi rezolvata de
respectivaorganizatie. De aceeaorganizatorul oferao participare sporitaprin
intermediul unei coalitii fata de ceea ce respectivul grup a avut pana atunci,
precum si posibilitateade arezolvao problemavitala. Singuraconditie esteca
toti participantii salupte sub acelasi drapel. Astfel fiecare organizatiesimteca
arenuntat lacevapentru aparticipalao coalitie. Atunci cand grupurile existente
des fragmentate nu doresc sa-si piardaidentitateasi autonomia, o alternativa
este sa se formeze o coalitie Tn legatura cu o problema comuna pentru toate
grupurile dar care este prea coplesitoare pentru ca un singur grup saincerce
saorezolve.

Preluarea puterii de la structura existenta necesita adesea eforturi
unite ale diferitelor organizatii astfel Tncat oamenii sa nu fie impinsi
unii impotriva celorlalti de catre structura actuala amenintata de ideea
de a ceda o parte din “putere’.

Concluzie

Este important pentru organizator sa recunoasca ca, odata ce andiza
structurii de putere este realizata, analiza trebuie permanent reevaluata s
adaptata. Puterea nu este statica; ease modificacontinuu si se reechilibreaza
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permanent. Organizatorul trebuie safie constient de acest lucru, saobserve s
sa anticipeze schimbarile si pe cét posibil sancerce sainduca schimbari Tn
favoarea organizatiilor populare. Organizatorul care nu poate realiza aceasta
nu-s meritacaificativele.
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5. Procesul rezolvarii de probleme la nivel macrosocial

Unadintre dilemele cu care se confrunta predarea asi stentei sociale este
faptul ca realitatea nu este secventiala, asa cum este tratata Tn teorie, din
motive pur pedagogice. De exemplu, Th micropracticavorbim deidentificarea
problemei, urmata de clarificarea sau evaluarea acesteiasi apoi de stabilirea
scopurilor. Ceea ce se poate intdmpla Th munca cu un client este faptul ca
acesta poate descoperi sau poate dezvalui Tn cursul procesului de stabilire a
scopului, fapttul camai existao serie de probleme urgente.

Tn acelasi mod, Tn macropractica, lucrurile nu urmaresc Tntotdeauna
procesul descris Tn teorie. Totusi 0 buna cunoastere a teoriel este de mare
g utor. Vom prezenta in continuare o descriere a procesului de rezolvare de
probleme cu aplicabilitate in macropractica.

Potrivit lui M. Ross, planificarea este facuta inainte. De laivirea unei
probleme sau posibilitati si panalaactiuneaconcreta, persoaneleimplicatein
luarea deciziilor vor aduna informatii, vor analiza aternativele si vor lua o
decizie. Acest lucru poate fi facut intr-o manieraorganizata sau principiilede
lucru pot fi stabilite pe parcurs.

Multeeforturi, cum ar fi implicarea cetatenilor intr-un comitet consultativ
sau stabilireaunei linii telefonice de sprijin, par coplesitoare laprimavedere.

Tn celecevor urma, procesul deplanificarevafi prezentat detaliat. Diversii
pasi sunt grupati intrei etape:

Pre-planificarea: Tntrebari ce trebuie puse:
- de ce se face planificarea?

- cine este sponsorul ?

- cine va face planificarea?

- sunt incluse puncte de vedere variate?

Planificarea. Planurile ce trebuie facute:
- evaluareaproblemel
- clarificarea problemei
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- stabilireascopului

- stabilireaobiectivel or

- examinareadternativelor si luareadeciziilor
- stabilireastrategiei

Impactul. Pasii ce trebuie facuti:
- implementarea strategiei

- monitorizarea

- evaluarea

Acesti pasi sunt un ghid pentru cel implicati Tn procesul de planificare.
Procesul cuprinde 10 pasi, fiecare dintre acestia trebuind sa fie luat Tn
considerare. Cantitatea de timp si efort necesara pentru a parcurge fiecare
etapavariazain functie de situatie.

Regulile si programul agentiel, resursele utilizate casi multi alti factori
determina cantitatea efortului investit n fiecare etapa. O evaluare extinsa a
nevoilor sau o cautate prelungita a alternativelor pot fi de prisos in cazul in
carerezultatul procesului de planificarevafi un program de schimbarerel ativ
minor.

5.1 Preplanificarea (Ceintrebari sa pui).

Prima dintre cele trei etape este preplanificarea. Aceasta include toate
activitatile care se deruleaza inainte de a se lua 0 decizie Tn ceea ce priveste
problema.

Trebuie raspuns Tn primul rand la Tntrebarea: “De ce e nevoie de
planificare?’. In general, planificarea este necesara dupa ce este depistata o
problema.

Tnainte de a demara planificarea, John De Boer a dezvoltat 4 intrebari
care ar trebui safie puse pentru averificavaliditatea problemel si prezumtia
pe care se bazeaza.

1. Este aceasta grijaanoastra, sau este a altei persoane sau aaltui grup?

2. Este aceasta grijanumai a hoastra, sau ar trebui Tmpartasita cu altii?
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3. Este aceastagrijaimportanta pentru noi Tn acest moment, sau ar trebui
sa amanam andlizarea el ?

4. Estegrijaaparentaunarealasau este un simptom al unei probleme mai
adanci, sau aunei probleme diferite dar cu care se aflain stransa legatura?

Tnca de la Tnceput trebuie identificata agentia sau organizatia scare
finanteazaeforturile de dezvoltare a e serviciilor sociale. Bazaorganizationala
influenteaza natura efortului. De exemplu, o echipaformatadin profesionisti
delamai multe agentii vor rezolvao problemadin domeniul tineretului intr-o
maniera diferitafata de o echipa care apartine aceleasi agentii.

O altaproblemaimportanta este identificarea persoanei care sevaocupa
deplanificare. Planificarealanivel local estelegatadeasigurareaserviciului,
iar daca agentia implicata este cea care trebuie sa livreze serviciul,
administratorul va fi cel care va trebui sa faca planificarea. Daca nu
administratorul coordoneaza planificarea, atunci persoanacare o facetrebuie
sasebucurede sprijinul activ a administratorului pentru aconduce planificarea
s aasiguraimplementarearezultatel or.

Exista si perioade n procesul de planificare cand administratorul este
persoana ceamai potrivita pentru a initia contacte. Daca administratorul nu
estelacurent cu procesul sau nu doreste saseimplicein actiuni, planul poate
schiopata. Cateodata vatrebui ca administratorul sa aiba aprobarea biroului
pe careil conduce sau aprobareaconsiliului, Thainte deainitiaun proiect.

Deasemenea, modul delucru poate variain functie de componentaechipei
careseocupadeplanificare: o echipaai carei membrii apartin aceleas agentii
sauunaai carei membrii gpartin unei organizatii diferite, consumatorii deservicii
sau comunitatileinteresate.

Preplanificareainclude persuasiunea. Proiectul ar trebui safie formulat
tindndu-se seama defilosofia de viataacelor dela care se asteapta aprobare.
Este importanta implicarea unor persoane cheie care sa aiba pareri diferite,
sa-s exprime deschisideile inca din etapele de ihceput ale procesului, astfel
Tncét produsul rezultat va avea mai multe sanse de promovare.
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5.2 Planificarea — planurile ce trebuiesc facute

Primul pas Tn aceasta etapa este reprezentat de evaluarea problemei,
aceastaincluzad evaluareanevoilor, identificareaproblemei, analiza cauzel or
problemei si evaluarearesurselor.

Evauareanevailor include strangerea, organizareas andizainformatiilor
pertinente.

Identificarea problemei trebuie sa stabileasca daca seiafin considerare
problema potrivita sau daca problema este formul ata corect.

Tn cazul identificarii problemei dificultatea constatn naturasubiectivaa
“problemei” - o problema este ceea ce 0 persoana percepe cafiind problema.
Naturaproblemel este determinata de manierain care aceasta este perceputa.

Perceptiaunei probleme seformeazain functie de date, atitudini s judecati
de vaoare.

Datoritadificultatii definirii unel probleme determinarea persoanei care
trebuie sase ocupe de planificare afoarte importanta. Dacaproblemaluatain
considerare este una controversata de exemplu delincventa juvenila este
inevitabil calaun anumit moment saexiste conflicte asupradefinirii problemei
s solutionarii acesteia. Dacade procesul de planificare se ocupaputini oameni,
cand se gjunge la anumite rezultate sau sunt pe punctul de a implementa
programul, este probabil sa se ajunga la conflicte majore. Programul propus
poate fi respins sau poate fi de controversat incét nu vafi pe deplin eficient.

Acest lucru se poate intdmpla din cauza ca anumite persoane au fost
omise din procesul de planificare si ca urmare grupul a trecut cu vederea
informatii vital e despre conditii, resurse sau atitudini.

Decéteori problemaluatain considerare este controversata sau vaafecta
un larg numar de oameni, va aparea un conflict. Poate fi améanata, dar nu
evitata. Pentru aevitacét de cét aceasta se poate incercaimplicareacamenilor
Tnprocesul de planificare, incepand cu identificareaproblemei. Dacase gjunge
laun acord in ceeace priveste problemaeste mai probabil cavor fi capabili sa
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agjungala acord si Tn ceea ce priveste scopurile, obiectivele, alternativele si
strategiile. Daca sunt implicati cétiva cameni este mai probabil caacestiasa
promoveze actiuneasau planul in comunitate.

Dupace sunt dezvaluite dimensiunile problemei, urmeazaclarificarealor.
Trei masuri care sunt de gjutor Tn acest proces seleagadeidentitatea problemel
(ce este exact?), locatia e (unde exact se afla problema cu pricina?), s
magnitudinea ei (cét este de extinsa problema?).

Tn procesul de clarificare a problemei este de ajutor si identificarea a
ceea ce NU este problema.

Dupa identificarea problemei, urmatoarea componenta a evaluarii
problemei esteincercareade a-i analizacauzel e. Pentru aface astaeste necesar
saluamin considerarefortele care contribuie laproblema- factori economici,
presiuni politice, valori ingtitutionale s atitudini.

Un alt motiv pentru aanaliza cauzel e este faptul ca aceastaanalizapoate
arata daca problema luata Tn considerare este sau nu problema reala si n
acest caz ultim este necesararel uarea procesului si redefinireaproblemei. De
exemplu, acum céteva decenii se considera ca camenii care comiteau delicte
erau retardati mental. Aceastateorie aconduslaideeacaproblemadelincventel
poarefi rezolvataprin dezvoltareaunor programe care saprevinas satrateze
retardul mental. Totusi testel e deinteligentaaplicate pe prizonieri au aratat ca
majoritatea au o inteligenta normala. Teoria retardului mental ca si cauza a
comportamentului delincvent afost Indepartata. Renuntarealaaceastateorie
afortat specialistii sa-s schimbe conceptiaasupracomportamentul ui delincvent.

O parteintegrantaaevaluarii problemel o reprezintaevaluarearesurselor.
Aceastaimplica catalogarea tuturor resurselor actuale si potentiale necesare
pentru abordarea problemei. De asemenea, poate include diferite agentii s
grupuri comunitare care sunt af ectate direct sau indirect de problema, olistare
apotentialelor surse de finantare si timpul dedicat promovarii problemei Tn
comunitate. Tn ceea ce priveste sursele de finantare este important sa se
stabileasca sumele limita care pot fi cheltuite. Tn multe cazuri formularea
programel or depindefinantare.
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Urmatorul pas in procesul de planificare este reprezentat de stabilirea
scopurilor. Scopurile proiectului sunt stabilite petermenlung s pot fi formulate
Tn termeni generali. Ele reprezinta asertiuni despre ceea ce se doreste si este
posibil ca acesteasanu fie atinse.

Este indicat ca Tn stabilirea scopurilor sa se foloseasca pe cét posibil
termeni standard, acceptati general.

Dupastabilireascopurilor urmatorul pasil reprezintaprecizareaobiectivel or
specifice. Aceasta ar trebui sa se relationeze direct cu scopurile, dar sunt
diferiten sensul cadescriu rezultatel e realiste asteptate de planificatori si nu
sunt expresiaunei stari ideale.

Obiectivele sunt cuantificabile. Un obiectiv poatefi masurat atét inrelatie
cu actiunile caretrebuiesc Intreprinse pentru atingereaacestuia, cat s inrelatie
cu perioada de timp necesara. Folosirea standardel or si masuratorilor Tn ceea
ce priveste obiectivele ar trebui sareflecte calitatea dorita.

Existadouatipuri de abiective. Uneledintre eletrebuie safie atinse daca
proiectul are succes. Altele sunt dezirabile dar nu esentiale.

Obiectivele specifice s clare sunt necesaredin diferite motive. Luareain
considerare a dternativelor si selectia strategiel are o strénsa legatura cu
obiectivele.

Mai mult decét aceasta e foarte dificil sa evaluezi un program daca nu
are obiective cuantificabile. Fara obiective clare programul poate fi evaluat
numai dupa considerente personale.

Este extrem de important caun program sa aiba scopuri bine definite.
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V. PRACTICA DEZVOLTARII COMUNITARE

1. Evaluarea initiala in procesul de dezvoltare
comunitara

1.1 De ce o evaluare initiala?

Asistentii sociali implicati Tn macropracticase pot gasi in situatiadeanu
aveanici oinformatie pe care sase bazezen luareaunei decizii sau alteori pot
aveapreamulte date si poatefi dificil sasorteze informatiaimportanta.

Cand se constituie un studiu de evaluare anevoilor urmatoarel e intrebari
sunt de gjutor:

-De ce avem nevoie de informatie?

O evaluare a nevailor poare avea loc din diferite motive. Un grup de
sponsorizare poatefi constient de existentaunei nevoi, dar farao documentare
serioasa este greu sa-i convingi pe cel care iau deciziile si pe ceilalti de
necesitatea actiunii.

O agentie sau organi zatie poare desfasura o evaluare anevoilor pentru a
vedea daca eforturile sale se adreseaza nevoilor celor mai urgente din acel
moment. Mai alescand apar noi fonduri, o evaluare anevoilor este o procedura
care poate fi folosita pentru a strange informatii despre diverse probleme si
pentru a determina care sunt mai stringente.

Un alt motiv pentru a face o evaluare a nevailor, este ca aceasta este
frecvent ceruta de catre finantatori.

Evaluareanevoilor poatefi folositas cao modalitate de atragere aatentiel
publice asupra unor probleme cu care se confrunta comunitatea.

O regula generala este ca daca nu poti raspunde Tntrebarii “de ce” ar fi
mai bine sanu initiezi o procedura de evaluare a nevoilor in acest moment.
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Informatiile colectate faraun scop precis rareori sunt folosite.

-Cine va folosi datele?

Tn primele etape ale constituirii unei proceduri de evaluareanevoilor este
esential sai identificam si sa-i implicam pecel careiau deciziile, care probabil
vor folosi datele colectate. A permite posibililor consumatori ai datelor sa
defineascascopul evaluarii focus-ul acesteiasi continutul e este necesar daca
dorim ca cercetarea sa aiba un impact asupra lor.

1.2 Tipuri de nevoi
Se poate incercao definire anevoilor prin diferentiereaintre patru tipuri
denevoi: simtite, exprimate, prescrisesi comparative.

Nevoile sintite sunt acelea percepute de persoana care are nevoia. De
exemplu percepi nevoiade apaatunci cand esti insetat sau de adapost dacanu
ai casa. Gerard Egan a atras atentia asuprafaptului ca putem aveasi nevoi pe
care nu le simtim: de exemplu putem avea nevoie de ingrijire medicala sau
dentarafaracasao stim.

Nevoile exprimate sunt nevoile simtite pe care le comunicam celorlalti,
deoarece oamenii nu-si exprimanevoile in mod automat. O parte arolului de
asistent social constain a-i gjutape ocameni sa-si exprime nevoileintr-un mod
in care safieauziti de ceilalti.

Nevoi prescrise sau hormative sunt cele percepute de catre un expert
sau organizatie formala, cafiind existenteintr-o situatie data. Tntr-o familie, o
agentie care se ocupa de protectie ar puteavedea ca este nevoie de o reducere
aintensitatii s frecventei cu care parintii isi pedepsesc copilul, desi parintii pot
simti cadisciplinareaestejustivicatas potrivita. Asemanator intr-o comunitate,
cei dinafarael pot vedeacaexistao nevoiede programe detineret sau educatie
aparintilor, desi rezidentii s-ar putea sanu simta aceastanevoie.

Nevoile comparativeis fac aparitiaatunci cand comparam o comunitate
sau parte aorasului cu altasi observam o discrepanta. Daca o parte aorasului
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primeste mai putine patrule de politie, iar alta parte are mai multe patrule de
politie circuland cu masinile pe strazi, putem vorbi de nevoi comparative.

Capacitatea de a distinge Tntre aceste tipuri de nevoi este esentiala in
munca Tn comunitate. Trebuie sa fim atenti cu privire la cel care definesc
nevoia, astfel Tncét un set deval ori sanufieorbesteimpusmembrilor comunitatii
de catre altii.

1.3 Tipuri de informatii necesare In evaluarea initiala

Pentru o evaluare a nevoilor pe plan local putem avea nevoie de multe
tipuri deinformatii.

Tipuri deinfor matii folositein evaluareanevailor.

A. Profiluri ale caracteristicilor comunitatii: un profil ne da o privire
de ansamblu asupra caracteristicilor demografice ale comunitatii. Avem, de
exemplu structura de vérsta, structura etnica si rasiala, suprafata pe care
locuieste comunitatea etc.

B. Profiluri ale domeniilor de viata. Acestea ne dau informatii despre
gradul deincidentaal unei problemesi tiparel e sociale ale populatiei. Acestea
pot include urmatoarel e;

1.Date economice, incluzand managementul banilor, tiparele de creditare.

2. Datedespregradul deanggjare, incluzand niveluri ocupationale, niveluri
de aspiratie ocupational a, nevoi vocationale.

3. Tipare familiale, cum ar fi relatiile parinte copil, probleme in cadrul
cuplurilor casatorite, ratadivortului.

4. Tipare educationale, incluzand participarea si nevoia adultilor de
programe educationale, rata renuntarii lascoal a, frecventareascolii.

5. Locuinte, cu referire la numarul acestora, starea unitatilor furnizoare
de apa si supraaglomerarea.

6. Sanatateafizicas mentala, incluzand dizabilitati petermen lung, cauze
alemortii, ratatmbolnavirilor, conditiile de mediu.
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7. Managementul locuintei, incluzénd problemele de menaj, hrana,
administrarealocuintel s ingrijireacopiilor.

8. Modalitati derecreere, incluzand activitati in timpul liber, sport si
activiti culturde.

9. Incidentadelictel or, incluzand ratacriminalitatii juvenile s adulte, frica
deinfractiuni.

10. Satisfactii rezultate din viata Tn comunitate, cum ar fi solidaritatea
comunitara

C. Cunoasterea si utilizarea serviciilor.

Persoanele care all nevoie de un serviciu adeseanu stiu caacel serviciu
sau acearesursasunt disponibile. Tnainte dealuadecizii esteimportant de
stiut dacanu cumvaaceastalipsade cunostinte despre serviciile existente
reprezintaunadin cauzel e persistantel problemel.

D. Bariere in calea utilizarii serviciilor.

Indivizii careau nevoiede servicii pot fi constienti de existentalor s totusi
sanu le utilizeze din cauza barierelor care stau Tn calea utilizarii lor. Tntr-o
evaluareanevoilor pot fi identificare urmatoareletipuri de bariere:

1. Barierefizice, cumar fi lipsamijloacel or detransport sau 0o mare distanta
ntre agentie si populatiatinta.

2. Atitudini negative ale personalului agentiei, percepute de catre clienti
sal potentidii clienti.

3. Sentimentul ca folosirea serviciului atrage dupa sine o stigmatizare
sociala

4. Costul serviciului care este mult mai ridicat decét si-ar putea permite
cel care au nevoie de serviciu.

5. Criterii de digibilitate ale agentiilor percepute carestrictive sau fiind
intr-adevar restrictive.

E. Existenta unui sistem de informare in comunitate.
Inainte caun serviciu sa poata fi utilizat, posibilii utilizatori ai acestuia
trebuie sa afle de existenta lui. O evaluare a nevoilor poate avea ca rezultat
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identificareacanalelor formale si informale prin care este cel mai probabil ca
informatiile sagjungalaun grup.

F. Evaluarea nevoilor.

Identificarea resurselor potentiale sau existente, care pot fi utilizate ar
trebui sa aibaloc Thainte de planificarea sau alocarea efectiva a resursel or.

G. Evaluarea resurselor politice.

Mobilizarea potentiala a conducatorilor politici sau ai comunitatii si a
populatiei Tn mare este necesara deoarece deciziile sunt luate, in general in
arenapolitica.

1.4 Metode de strangere a informatiilor

Determinareanevoilor (needs assessment) unei comunitati sefacefolosind
unadintre cele patru abordari specifice:

&1nformatorul relevant

#Adunarea comunitara

#Rata persoanelor Tn tratament

&indicatori socidi

1.4.alnformator ul r elevant —tehnicase bazeaza peinformatiile adunate
de la persoana care cunoaste cel mai bine nevoile si practicile comunitatii.
Persoanele alese de obicei cainformatori relevanti sunt: oficialitatile publice,
administratori si sefi de program ai organizatiilor de protectie sociala din
comunitate (inclusiv preoti, directorii organizatiilor publices private de sanatate,
doctori, asistente de ocrotire, personal din clinicile psihiatrice, din centrelede
recalificare a somerilor, etc.). Pentru afolosi uninformator relevant, trebuie
definiteinitial obiectiveleinterventiel. Apoi se al catuieste un chestionar sau un
ghid de interviu pentru a obtine informatii comparabile de la mai multi
informatori. Obtinereainformatiilor seface de obicei prininterviu direct (se
pot folosi si chestionarele prin posta dar rata de raspuns este foarte mica, sau
celetelefonice cu mareleinconvenient a limitei detimp!)

Avantagjele tehnicii informatorului relevant: este relativ simpla nu prea
costisitoare; permite obtinereadeinformatii de la diferiti indivizi, fiecare cu
perspectivalui. Infinal se poate organiza o discutie degrup cu toti informatorii
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pentru adefinitivacare sunt nevoile s serviciile cele mai necesare comunitatii
respective.

Dezavantgje: se bazeaza pe punctul de vedere al celor care au tendinta
savadacomunitateadin perspectivaorganizatiei lor (de aceeaunele din nevoi
sau probleme pot sale scape!). Ei pot sanu iain considerare unele categorii
sociale(cei foartetineri sau foarte batréni, cei izolati geografic sau social sau
foarte saraci.

Lista de activitati:

&sScrie obiectivele programului, stabil este conceptel e, operationalizeaza
obiectivele si conceptelentr-o metodol ogie acercetarii.

eddentifica s contacteaza informatori relevanti. Aceste persoane sunt
aese pebazacunostintelor lor privind nevoilecomunitatii S posibilitatile acesteia.
Ei sunt selectati din agentiile comunitare de servicii sociale: spitale, clinici,
biserici, ingtitutii guvernamentale s unde e posibil si organizatii voluntare.

esConstruieste un ghid deinterviu sau un chestionar care safieadministrat
personal sau safietrimisprin postalainformatorii relevanti. Tntrebariletrebuie
sareflecte obiectivele studiului si saofere posibilitateaadunarii deinformatii
privind nevoilesi serviciilecomunitare (eventual acesteasunt listatesi secere
safieierarhizate)

esAdunainformatorii laointalnire de grup duparealizareainterviurilor s
dupa ce datele au fost centralizate in tabele. Rezultatele pot fi discutate si se
poate determinaopiniageneralaprivindierarhianevoilor din punctul devedere
a diferitelor agentii.

eRedacteazaraportul final.

1.4.b.Adunarea comunitara

Se bazeazapeindivizii care sunt invitati sadetermine nevoiles serviciile
socialelanivelul comunitatii lor. Desi asemanatoare cu tehnicainformatorilor
relevanti, pentru case bazeazape opiniamai multor indivizi, unele dezavantgje
sunt depasite prinincludereaalaturi de specialisti si aunor persoane obisnute,
comune. Focus-grupul este planificat printr-o serie de adunari publicelacare

53



Teodor MirceaAlexiu si Teodora Anastasoaei

sunt invitati toti locuitorii si li se cere sa-si exprime opiniile. Este o tehnica
relativ flexibila: sepot obtineinformatii delaorice membrua comunitatii doritor
saparticipe laadunari publice indiferent de vérsta, rasa, origine etnica, etc.

Cas Incazul tehnicii anterioare, un grup stabileste Thainteatinerii adunarilor
obiectivelecercetarii pregatind intrebari menite sastructurezeintalnirileinjurul
anumitor probleme (oferind Thsasi posibilitateaexprimarii spontaneitatii i a
originalitatii participantilor). Trebuie saexiste un efort sustinut pentru aface
publicitate acestor adunari si safieincurajata participareadin cadrul tuturor
segmentelor unel populatii. Pot fi trimise scrisori deinvitatieindivizilor, familiilor,
organizatiilor. Sepot folosi mijloacele mass-medialocale: ziare, radio, T.V.

Daca e posibil adunarilelocal etrebuie organi zate astfel Tncét sa se poata
formamici grupuri pentru aincurgjaparticipareaindividuala. Deaceeaadunarile
cu multi participanti tinutetn sali de spectacole, biserici sau alte centre sunt de
evitat intrucat nu conduc lafacilitarea comunicarii interpersonale. Adunarile
pot Thcepe Tntr-o astfel de sala cu participare numeroasa unde sunt stabilite
obiectivelesi regulilegenerale alediscutiei, sefaceimpartireapesali mici, se
aleg conducatorii de grupuri si secretarii care retin propunerile. Pe masura
desfasurarii adunarilor este util sa se retina ideile, atitudinile si parerile
participantilor (se vaface efortul safie retinute toate sugestiile facute!).

Tn etapa finala se face o lista cu toate aceste sugestii privind nevoile de
servicii comunitarefiind evidentiate cele mai importante sau cele careau intrunit
consensul (de obicel acestea setrimit agentiei care finanteaza proiectul).

Avantge: sunt relativ usor de organizat si condus. Aduc opinii de lamai
toate segmentel e comunitatii. Sunt importante deoarece conduc lao crestere
aparticiparii cetatenilor si 7i identificape aceiacare pot deveni resurse pentru
implementareaulterioaraaprogramul ui.

Dezavantaje: Tn comunitatile mari sunt greu degasit locuri de desfasurare
strategiceTn numar suficient. Uneori egreu saobtii o participare reprezentativa
laadunari. De aceea se obtine doar 0 descriere partialaanevoilor comunitatii
s aserviciilor necesare (in afara cazurilor in care se poate obtine un esantion
reprezentativ de cetateni buni cunoscatori).

De asemenea initiatorii trebuie sa fie constienti de posibilitatea unor
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Tntdmplari neplacute: adunarea se poate transformaintr-o plangere generalizata
sau un subgrup poate preluaconducereas isi poateimpune punctele devedere
criticereale sau imaginare. Desi fiecare cetatean poate sa-si exprime opiniile
privind orice nedreptate social a, politica sau economica, existasi unelereguli
sau actiuni sociale care nu pot fi modificate. De aceeaededorit caopiniilesa
vizeze elemente posibil de modificat de programul aflat in discutie—lucru ce
trebuie subliniat cat mai des de initiatorii adunarilor. De asemenea adesea
datel e obtinute Tn urmaacestor adunari nu sunt de obicei andizabile cu metode
dtiintifice.

Lista de activitati

eDescrie obiectivele programul ui, al ege conceptele si operationalizeaza
aceste obiective s concepte prin pregatirea unui model de cercetare pentru
fiecare etapa a procesul ui.

&Stabileste lista Tntrebarilor Tn jurul carora se vor structura adunarile.
Pentru canu toate sunt deimportantaegaasevor stabili limitedetimp pentru
toate chestiunilevizate.

&Stabilestelocul adunarilor care safie accesibil pentru toate segmentele
comunitatii.

#Realizeaza un program de promovare corespunzator prin afise, scrisori
s anunturi Tn mass-medialocalaincluzénd o listaascopurilor adunarilor, cine
le sponsorizeaza casi ora, datasi locul de desfasurare.

&sStabileste membrii comitetului sau alte persoane pentru ainregistraideile,
atitudinile si informatiile prezentate de participanti. Li se poate prezenta
participantilor olistacu problemel e considerate majore ale comunitatii si apoi
e safierugati saleierarhizeze.

&Prelucreaza s introdu in tabele informatia. Trebuie acordata atentie
opiniei fiecarel categorii de populatie.

#Redacteazaraportul final.

1.4.c Rata persoanelor in tratament

Se bazeaza pe 0 enumerare descriptiva a persoanelor care au utilizat
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serviciileagentiilor de sanatate si protectie socialadintr-o anumitacomunitate.
Se bazeaza pe presupunerea ca hevoile comunitatii pot fi estimate pe baza
unui esantion de persoane care au primit tratament sau servicii de ocrotire si
protectie.

Din punct de vedereistoric metodaafost folositainitial pentru acbserva
rata bolilor mentale lanivelul general a populatiei americane (1933 — Balti-
more; 1939 — Chicago). Aceste observatii au descoperit cao ratamai ridicata
de pacienti proveneau din centrele oraselor decét de la periferii. Tn 1958 un
studiu aconstatat cadiferitele clase sociale apelau in mod diferit latratament:
claselesuperioarelapsihoterapie, clasdeinferioare laterapie medicamentoasa.
(Hollingshead A.B. si Redlich 1958)

Camai toate estimarilede nevoi s servicii comunitare primasarcinaconsta
Tndefinirea, conceptualizareas operationalizareaobiectivelor st ametodologiel
studiului. Tntrebarile de bazasunt:

1. Ce dorim sa aflam?

2. Cefel de date dorim sa adunam?

3. Unde putem sa obtinem aceste date?

4. Cum putem sale obtinem?

5. Cum putem analiza aceste date?

6. Care sunt cele mai bune metode de prezentare a rezultatelor?

7. Cum putem folosi rezultatele pentru a trage concluzii si a face
recomandari?

Sursele de date sereferala:

1. Caracteristicile sociodemografice ae clientilor (de exemplu: vérsta,
sex, etnie, nivel de scolarizare, adresa, etc.)

2. Problema sau problemel e prezentate

3. Caracteristicile serviciilor of erite

4. Frecventa si durata tratamentelor

5. Rezultatel etratamentul ui of erit

Se poate realiza o fisa pentru colectarea datelor pentru a inregistra
eementele legate de aceste cinci categorii. Dupa ce sunt colectate datele
trebuiesc identificate acele agentii sau persoane din comunitate care ofera
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servicii sociale si de sanatate. Multe date de acest fel se gasesc n statisticile
publice si pot fi obtinute prin consultarea registrelor sau a bazei de date a
spitalelor publice; liste cu persoane care primesc asistentapublicapot fi obtinute
din parteacentrelor s agentiilor sociale, acentrel or dereabilitare, etc. Informatii
delapracticieni (medici, psihiatrii, psihologi, consilieri sau preoti) suntin gen-
eral mai greu de obtinut. Totusi S aceste persoane pot coopera prin oferirea
deinformatii generaleprivind ordinul de marime apersoane or tratate precum
s problemel e acestora. Un obstacol important in procurareainformatiilor dela
aceste surse publice sau private este absoluta si totala confidentialitate a
Tnregistrarilor (directorii si profesionistii deobicei o respectasi de aceearefuza
sa coopereze!). De aceea trebuie folosite tehnici specifice. Deoarece
identificareaindivizilor nu este necesara pentru obtinerea de date geografice
sau socio-demografice sau de durata a tratamentului - acest lucru poate fi
specificat cerdndu-se doar date globale.

Dupa ce metodele si obiectivele cercetarii au fost stabilite si sursele de
dateidentificate setrecelacolectarealor, preferabil prin examinareadosarelor
(In totalitate sau doar un esantion) unei agentii. Daca dosarele sunt prea
voluminoase sau se intind pe perioade prea lungi se foloseste esantionarea.
Datele din dosare pot fi extrase de personalul agentiei pentru scopuri interne
(ex: realizarea de statistici ). Informatii despre aceste surse pot fi cunoscute
prin metodele prezentate mai sus (informatorii relevanti sau adunarile
comunitare). Analizaacestor date sefacedeobicei prin programede prelucrare
statistice.

Avantgje: disponibilitateadatel or s costurilerelativ scazute al e colectarii
si analizei lor. Un beneficiu secundar este crestereaimplicarii S comunicarii
ntre diferitele agentii ceea ce duce la integrarea lor sporita Tn rezolvarea
problemel or comunitatii. M etoda of erao imagine de sintezaasupraserviciilor
oferitein cadrul comunitatii.

Dezavantgje: probleme asociate cu garantarea confidentialitatii mai ales
Tncazul obtinerii deinformatii delapracticienii privati. De asemeneaseimpun
precautii Tn estimarea nevoilor unei populatii pe baza datelor culese delaun
esantion pentru ca de exemplu persoanel e pot sa se afle simultan in tratament
lamai multe agentii sau saconsulte mai multi specialisti s pot determinaastfel

57



Teodor MirceaAlexiu si Teodora Anastasoaei

oimaginefalsa, supradimensionataaproblemel or mentalealeunel comunitati.
De asemenea, din ratiuni de confidentialitate, persoanele suferinde dintr-o
anumita comunitate pot cauta gjutor la specialisti din afara comunitatii. De
asemenea pot exista persoane care solocita sprijin s tratament si persoane
care nu-l solicitadesi ar avea nevoie sa o faca.

Lista de activitati

#Descrie, conceptualizeazasi operationalizeaza obiectivele studiului si
metodelefolosite.

=ldentificasursdlededate, oficialii sau profesionistii care oferatratament
s solicitarlesprijinul.

#Pregateste o fisa de colectare a datelor care sa permita o consemnare
aacestora potrivitapentru analizasi prelucrare cu metode statistice.

#Adunadaten primul rand dintr-o agentie de bazasi apoi delacelelalte
agentii/profesionisti.

#Pregateste datele pentru analiza si prelucrare.

#Pebazaanalizei si prelucrarii statistice fao serie de recomandari pentru
actiunein termeni deprioritati.

1.4.d Indicatorii sociali

Se bazeaza pe extrapolareanevoil or comunitatii analizand statisticiledin
rapoartele si datele publicate. Prezumtiaeste case pot face estimari folositoare
aenevoilor s abunastarii unel comunitati analizénd statistici partiale ale unor
categorii de populatie. Aceste statistici sunt privite caindicatori ai nevoilor
comunitare, de exemplu: comportarea sociala si bunastarea in legatura cu
delincventa, rataabuzul ui de substante, ratele mortalitatii sau morbiditatii. Se
mai pot analizaconditiiledetrai: igienalocuirii, numarul de persoane/camera,
conditiileeconomice.

Perspectivaistorica

Indicatorii sociali cametoda prezintao anumitaflexibilitate. Astfel sepot
analizaunul sau doi indicatori (ex: nr. de persoane/camera) sal se pot construli
indici complecsi care implica 40-60 de variabile, analizamultivariata si alte

58




Dezvoltare comunitara

procedee statistice sofisticate.

Indicatorii sociali apar Tn activitateasociologilor din ScoaladelaChicago
(Park, Burgess,). Ei considerau orasul cao constelatie de“ unitati naturale”. O
“unitate naturala’ are caracteristici sociale diferite de celelalte unitati.
Diferentele constau in

1). caracteristici topografice (réuri, coling);

2). caracteristici sociodemografice (varste, rase, sex, venituri, educatie,
ocupatii, etc.);

3). factori ai populatiel (distributie, densitate, mobilitate, migratie);

4). aranjamentul spatial a institutiilor;

5). sanatateasi bunastarea sociala(mortalitate, morbiditate, delincventa,
sinucideri, sbuz de substante, ...).

Tn 1939 Faris si Durnham au stabilit ca unitatile caracterizate prin rate
ridicate de “dezorganizare sociala’ (saracie, sinucideri, delincventa, somaj)
sunt si unitatile cu o rata ridicata a bolilor psihice. Alte studii au aratat ca
incidenta bolilor psihice creste odata cu apropierea de centrul orasului (dar
existasi cercetari care contrazic aceasta concluzie!).

1.5. Cine trebuie implicat in evaluarea initiala?

Tnplanuireaeva uarii nevoilor ar fi indicat saimplicam, pelangapotentialii
utilizatori ai datelor, s alteagentii, organizatii S indivizi. Aceastaimplicare este
indicata deoarece o evaluare anevoilor ar putea scoate la suprafata probleme
nrezolvareacaroraagentia nu se poateimplica. Tn plus dacaalte agentii sunt
implicate Tn colectarea si prelucrarea informatiilor creste probabilitatea ca
aceastasalefoloseascain planificareas luareadeciziilor. Un al treileamotiv
este ca daca anumite persoane cheie sunt implicate in procesul de evaluare a
nevoilor uneori informatiavafi mai bine primitain comunitate.

De ceinformatie este nevoie pentru o continuitate, in evaluare?

O partedininformatiaobtinutaintr-o evaluare anevoil or seinvechestein
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scurt timp. Tn desfasurareaunei evaluari anevoilor o agentie poate descoperi
caarenevoie caanumite genuri deinformatie safie colectate sau reactualizate
periodic pentru afi folositoare. De asemenea, o evaluare anevoilor ne arata
ce fel de informatie nu ne este disponibila. Aceasta este 0 descoperire
importantainsine.

O evaluare a nevoilor poate fi un proces lung, complex si costisitor sau
poate fi o procedurarelativ simpla. Procesul ar trebui sa oglindeasca scopul
evaluarii nevoilor si safie gandita astfel Tncét safie obtinute informatiile de
care au cel mai mult nevoie cei careiau deciziile.

2. Strategie s tactici

Deceptia nu este suficienta — conducatorii dusmanilor trebuie sa fie
Tncurcati si, daca este posibil, facuti sa-si iasa din minti.
Mao — Tse Tung

Strategiasi tacticasunt aspecteimportante a e organizarii. Problemapoate
fi clara, oamenii incrancenati si gatade lupta; dar dacatactica este gresitasi
strategia neclara, batalia poate fi pierduta. De aceea este important ca
organizatorul, liderii si grupul de bazasaaibao strategie clara. In dezvoltarea
unei strategii organizatorul trebuie sapunaurmatoarel e intrebari:

1) Vor accepta oamenii?
2) Vareprezenta suficient de bine problema?

3) Vadezechilibrainamicul ?

4) Va arata cine este dusmanul ?

5) Vafi placuta pentru participanti?

6) Ceadlternativetrebuiesc planificate?
7 Ne va conduce la masa tratativelor?
1. Vor accepta camenii?

Un organizator tanar, doritor sa-si arate capacitatile de a-i implica pe
oameni Tntr-o actiune, afacut mari presiuni asupraliderului unui grup dechirias
sacearaca, dacaproprietarul nuvinelaadunarealor, sa-i picheteze locuinta.
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Liderul nu era pregatit pentru o astfel de actiune si de aceeaa avut o reactie
negativa nu doar fata de strategia propusa ci si laideeatinerii unel adunari.
Batalia afost pierduta pentru ca oamenii au fost Tmpinsi catre o strategie in
cadrul careianu se simteau prea confortabil.

Estede aceeaimportant saexiste o progresielogicain cadrul unei strategii.
Astfel, un alt organizator amersin acelasi bloc si asugerat o adunare doar cu
locatarii pentru a discuta despre ceea ce vor e saimbunatateascain cladire.
Laadunarelocatarii au hotarét satinao altaadunaresi sainvites proprietarul.
Cand acesta nu si-a facut aparitia, camenii au hotarét sa amane pentru alta
datas sal invite din nou pentru ca“ poate caafost retinut de alte treburi de
data aceasta’. Cand proprietarul nu a aparul nici a doua oara, camenii au
hotarét sameargalael acasa. Astfel, acelasi grup careinitial spusese“NU” in
privintavizitei lalocuintaproprietarului asfarsit prin aface acest lucru pentru
caacumli separeao solutielogicaadesfasurarii evenimentelor. Oamenilor le
place sacreadadespre el casunt fiintelogice. Astfel, organizatorul vaconstrui
strategia de 0 asa maniera incét fiecare noua actiune sa para foarte logica.
Acest lucru estein mod special valabil Tn grupurile nou-create. Pe masurace
grupul céstigaexperientanu-i vamai pasaatéat de mult delogicacét ii vapasa
devictoriain luptele duse. Strategiacu grupurile noi trebuie construitatreptat
s Tntr-o progresielogica. Aceastaiatimp, dar dacaorganizatorul vreasaatraga
oamenii alaturi deel, acestiatrebuiesavinacuideiles ritmul lor s astfel safie
coparticipanti ladezvoltareastrategiei.

2. Va reprezenta suficient de bine problema?

Un grup comunitar nu reusea sa convingaautoritatile loca e de necesitatea
masurii de deratizare. Ei tinusera numeroase adunari s frustrarea membrilor
comunitatii atinsese cotefoarteridicate. Atunci cand autoritatile au refuzat sa
participe din nou lao adunare publicace dezbatea problema, saptezeci si cinci
de oameni aumerslaprimaries au agatat un sobolan deasupraintrarii. Vestea
s-araspandit cu repeziciune, si alte persoane au Tnceput saprotesteze, presaa
publicat o serie de articole despre problema sobolanilor. Tntr-o saptaméana
serviciile de deratizare au venit de douaori Tn comunitatearespectiva. Tn acest
caz problemaafost reprezentata atét de bineincét bataliaafost castigatafara
alte confruntari.
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Strategia trebuie sa fie dramatica’in asafel Incét safie evident si pentru
cineva din afara ca oamenii sunt deranjati si ca ceva trebuie sa se schimbe.
Dramatizarea problemei face posibila atragerea mai multor oameni in lupta
pentru rezolvareaei.

3. Va dezechilibra inamicul ?

O tactica potrivita este aceea la care inamicul nu se asteapta, ceva care
1l scoate dintiparelelui obisnuite de actiune si 1l puneintr-o situatie noua. Un
cartier avea mai multe neintelegeri cu primaria orasului. Se considera ca
autoritatile municipale se obisnuisera cu tacticile folosite si eranevoie de o
tactica diferita. S-a hotarét ca un preot sa deschida adunarea cu o rugaciune
s inrugaciunesaselaude grijaoficiaitatilor si spiritul lor de sacrificiu pentru
binele comunitatii. Aceasta strategie aderanjat atét de mult autoritatile incat
cartierul aavut castig de cauza. Actiunea neasteptata a dezechilibrat intr-atét
inamicul Thcét acestianu si-au putut reveni pe parcursul intregii adunari.

Tntr-un alt caz, un grup de minoritari amers|acomisiade educatie pentru
adiscutadespre necesitatea unor programe mai numeroasein limbalor materna
Tn cadrul Tnvatamantului public. Ei au participat laint@lnires au vorbitinlimba
lor materna fortand autoritatile educative sa-si aduca un traducator si sa
foloseasca deci ambele limbi. Din nou inamicul a fost descumpanit Tntr-atét
Tncét a acceptat cererile delegatiei.

Unaltmijloca dezechilibrarii inamicului este o fuziuneadiverselor roluri
sociale. Oamenilor le place sa-si organizeze existentain activitati diferite: la
serviciu cineva poate fi un aprig om de afaceri, dar duminicadimineata canta
n corul bisericii, iar marti seara antreneaza echipade fotbal acartierului. Un
bun organizator vadezvoltao strategie care vaface apel latoate acesteroluri.
De exemplu, un constructor arealizat o serie de locuinte precare si arefuzat
safacaoricereparatie, desi conformlegii aveaobligatiasao faca. Organizatorul
a descoperit ca respectivul constructor era un membru foarte respectat al
consiliului deadminigratieal bisericii s cauneori i tineachiar locul predicatorului
cand acesta lipsea din localitate. Grupul s-a deplasat la biserica cu afise ce

62



Dezvoltare comunitara

contineau pozaconstructorului, numelelui, descriereal ocuintelor s numeroase
citate din biblie cum ar fi: “sanu furi”, “sa nu depui marturie mincinoasa’.
Diferiteleroluri sociale ale constructorului au fost deci legate faramila astfel
Tncét el numai puteafi un membru respectabil al bisericii sale, pentru caacum

tovarasii lui de credintaau aflat caaconstruit apartamente nel ocuibile.

Atunci cand cand conectezi diferiteleroluri socialeaeinamicului, 1l faci
sa-s piardaechilibrul, dand asfel posibilitateaocamenilor nemultumiti sais atinga
scopurile. “ O armatanu poatefi condusarespectand regulile de politete” (TS ao
Ts' an). Prin nerespectarea “regulilor de politete” strategia dezvoltata devine
mai practica s loveste inamicul acolo unde nu se asteapta, oferind astfel
oamenilor o pozitie avantajoasa. Ca tactica de urmat “ ori de céte ori este
posibil depaseste conditia obisnuita a dusmanului pentru ainduce confuzie,
frustrare s teama.”

4. Va arata cine este dusmanul?

Céand un organizator porneste o batalie, estefoarteimportant sainteleaga
ca dusmanul Tmpotriva caruia lupta este o anumita persoana. Este mult mai
usor sate concentrezi pe o problemasi sa obtii participarea camenilor daca
grupul va gjunge sainteleaga ca exista cinevain cadrul structurii Tmpotriva
caruia se duce lupta care poate sa ofere ceea ce se cere. Este presedintele
consiliului municipal , seful de serviciu sau o persoanaanume. Nu este consiliul
municipal, sau societatea X. Pentru acest motiv, strategiile se construiesc in
jurul unei anumite persoane, pana cand acea persoana da grupului ceea ce
cere sau spune ca altcineva este responsabil cu respectiva problema.

De exemplu, o organizatie de cetateni cerea locuri de munca de la
compania de telefoane. Ei luptau cu serviciul personal-invatamant de la
respectiva companie. Se parea cain fiecare saptamana aparea un nou inamic
si situatia se Tnvartea n cerc Inchis. Apoi organizatia a decis ca nu vor mai
lupta impotriva Tntregii companii ¢i se vor concentra mai degraba asupra
directorului. Urmatoarele doua luni s-au desfasurat o serie de actiuni care il
vizau pedirector. Vizitelabiroul lui, lalocuintalui, labisericalui, laclubul lui de
golf, bachiar 40 de cameni |-au urmarit indeaproapelao partidade golf duminica
dimineata. Dupa doua luni organizatia a primit 2700 de oferte de locuri de
muncapentru viitorii doi ani.
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Acestaeste un principiu de bazain organizareacomunitara: identificarea
unel persoane anume catintaaactiunilor. Tn felul acestaoamenii pot intrezari
rezolvarea problemei lor nu de catre un sistem birocratic, ¢i de o anumita
persoana.

5. Vafi placuta pentru participanti?

Toataviatanostraestein general plicticoasa. Acesta este motivul pentru
care oamenii se uita atét de mult la televizor, pentru atrai Tn mod imaginar
catevaoreintr-o lumediferita. De aceea, daca este posibil, strategiile trebuie
safie distractive pentru oamenii care participa. Tn felul acesta ei vor veni si
dlta data si Tsi vor aduce si prietenii si vecinii devenind gjutoare pentru
organizareaunel noi actiuni.

De exemplu, camenii au Tncercat sa se intalneasca cu un director de
banca pe care o Tnvinuiau ca nu acorda imprumuturi Th comunitate. Panala
urma au hotarét sa se duca la el acasa intr-o zona cu locuinte deosebit de
impunatoare. Pelangaimpartireade“fluturasi” vecinilor mai multi oameni au
adusfasii dehirtierosie. Aceastaafost aruncata pe acoperisul casei bancherului
s Infasuratape gardul lui. Cand actiuneas-aterminat, desi bancherul aacceptat
sa se Tnt@lneasca cu un grup de cetateni saptamana urmatoare (ceea ce era
defapt obiectivul actiunii), subiectul predominant al discutiilor intre cameni a
fost cét de placut afost sadecoreze casabancherului cu bucatilede hértie. La
urmatoareaadunare au venit foarte multi oameni pentru catoti voiau saparticipe
laactiuni de acest fel.

6. Ce alte alternative trebuie planificate?

Tnaite de a convoca o adunare publica sau ata actiune este necesar ca
organizatorul Tmpreuna cu conducatorul grupului sa se gandeasca si la alte
posibilitati. Ce vom face daca dusmanul va spune “Da’ la cererile noastre
nr.l s 2 dar “Nu” la atreia cerere? Dar daca zice “Da’ la prima cerere s
“Nu” la celelalte doua? Ce vom face daca nu vaveni de loc la adunare? Dar
dacavine si apoi paraseste adunarea? Strategiainitialaa grupului mentionat
mai devreme care a atérnat sobolanul la intrarea in primarie era sa ofere
sobolanul direct primarului Tn biroul acestuia. Dinfericire el s-au gandit cevor
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face dacaprimarul nu este prezent in primarie. Cand au ajunsacolo si cladirea
eranchisa, planul aternativ de actiune a devenit operational si si-au adus
ciocanul si cuielepregatitedintimp si sobolanul afost atarnat deasupraintrarii
spre hazul trecatorilor. Dacanu ar fi avut o strategie alternativa, cinevas-ar fi
putut gandi la aceasta pe loc, dar s-ar fi putut ca grupul sa se retraga si sa
revinaalta data, 0 modalitate sigurade esec a unei actiuni!

Strategiile alternative sunt cheiaefortului de organizare astfel incét, chiar
dacadatele problemei se modifica, conducereaeste pregatita pe cét este posibil
cu o varietate de planuri pentru ase adaptasituatiilor schimbate. Dusmanul si
nu liderul este cel pe care dorim sa-| facem sa-si piardaechilibrul!

7. Ne va conduce la masa tratativelor?

Scopul oricarei strategii este sa aduca grupul de nemultumiti la masa
tratativelor astfel Tncét acestiasa-si poatanegociadoleantele. Astfel strategia
nu trebuie sa se indeparteze de la acest scop si sanu uite care este problema
derezolvat. De exemplu, Tntr-o campanieimpotrivasupraaglomerarii unei scoli
de cartier, conducatorii oamenilor au decis saorganizeze un boicot pentru a-si
arataforta. Pentru acreste eficientaactiunii s-ahotarét distribuireade afisela
elevi cu o zi Tnainte de a declara“NU MERGEM MAINE LA SCOALA”.
Cand afisele erau Tmpartite 0 masinaapolitiel aoprit Tn dreptul grupului si a
amenintat cali vaarestape cei care indeamnatinerii laactiuni “delincvente”.
Un avocat din grup aincercat sa protesteze impotriva amestecului politiei.
Dar imediat organizatorul si conducatorul grupului de actiune au stranstoate
afiselede la oameni si le-au inménat politistilor. Acest lucru i-a multumit si
masina politiei a parasit locul. Daca cineva ar fi fost arestat lupta mpotriva
supraaglomerarii din scoala ar fi fost umbrita de acest eveniment. La acel
moment problema nu era politia ci scoala s de aceea himic nu trebuia sa
deturneze grupul de la scopul sau. Scopul oricarei strategii este sa conduca
grupul lamasa tratativelor, nu sa-| indeparteze de aceasta.
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Concluzie

Recunoscand putereape care activitateade organizare o conferas puterea
celor care se opun organizatorului este imperios necesara elaborarea unei
strategii sanatoase care trebuie sa raspunda intrebarilor mentionate mai sus.
Vorbind despre strategie potrivitaMing afirma* fa-l sainnebuneascas uimeste-
| intr-atét Tncét sa-si risipeascaforteledin cauzaconfuziel” . Astfel organizatorul
Tncearca sa foloseasca strategie de asa maniera pentru a maximiza puterea
oamenilor si aminimizaputereainamicilor lor.

Dupace areflectat |aaceste aspecte organizatorul discutacu conducatorii
oamenilor si 1i Tndeamnasaisi punaaceleasi intrebari si lucreazaimpreunacu
e laselectiaunel strategii pentru actiune sau organizarea adunarii publice.
Daca este suficient de bine planificata si sustinuta, aceasta se vaincheia cu
obtinereavictoriel.
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3. Dezvoltarea unui grup pentru rezolvarea unei
probleme

3.1 Identificareaproblemei
3.2 Testareaprobleme

3.3 Gasireaunui/unor lider/i
3.41ntanireaculiderii

&5 Locul deintélnire

& Agendas dternativele
&5 Sarcini

3.5 Desfasurarea adunarii
& Activitatile

&5 Concluzii probabile

&5 Dataviitoarei adunari
3.6 Rezolvareaprobleme
3.7 Viitoarea problemade rezolvat

3.1. Identificarea problemei

Acest lucru se petrece Th mai multe moduri.

Uneori cinevatelefoneazalabiroul asociatiel s se plangein legaturacu
0 masina abandonata sau un copac ce sta sa se prabuseasca.

Dacadiscuti cu oamenii fielamagazinul alimentar, in fatablocului saula
restaurantul din zona, un bun organizator este Tn permanenta in cautare de
probleme comunitare. O afirmatie de genul “Strazile la noi n-au mai fost
maturate de luni de zile” poate fi la originea unei actiuni comunitare.
Organizatorul poate observa o locuinta abandonata si poate sa Tnceapa sa
discute cu oamenii din zonadespreimplicatiile acestui fapt.

Atunci cand Tncerci saidentifici o problema, este important sa gjungi la
fazain care oamenii identificaun aspect particular, si nu o generalizare banala.
Un organizator nu accepta un raspuns de genul “Mie nu-mi plac blocuriledin
zonad'. El intreaba “ Care este cel mai urét?’ sau “Vareferiti la cel de visr-
vis?’

Organizatorul este permanent in cautare de probleme; atunci cand una
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pareafi importanta, trebuieidentificatasi clarificatacu cat mai multaprecizie
posibilaasfel incat atunci cand este testatasafie evident ce anume setesteaza
si fata de ce anume oamenii Tsi exprimaopinia.

3.2. Testarea probleme

O problema comunitara nu este considerata ca atare doar pentru ca o
persoana a identificat-o. Pentru un organizator o problema este cea pentru a
carel rezolvare se poate mobiliza lumea. Astfel Tncét daca apare ceva de
genul “este nevoiesavopsim containerul degunoi” sau® sunt preamulti sobolani
Tnsubsolul blocului”, problematrebuietestata. “ Unii vecini spun casunt prea
multi sobolani Tn subsolul blocului; dacaam organizao adunare ati fi interesat
saparticipati?’. Dacacetatenii spun“Acum nu preamai sunt sobolani!” atunci
organizatorul poatefi aproape sigur ca problema aceastaa ajunsintr-un punct
mort. Totusi dacamai multi cameni spun ca s-au saturat sa tot vada sobolani
sau ca se tem ca acestia sa nu le muste copiii, atunci probabil ca o problema
magjoraafost identificatas cadestui oameni ingrijorati vor participalao adunare
publica pe aceasta tema.

3.3. Gasirea unui/unor lider/i

Mai alesn cazul grupurilor noi, organizatorul trebuie sa se bazeze pe
instinct si noroc. Cineasemnalat problema? Vorbind cu cetatenii care par afi
cel mai indignati Tnlegaturacu o anumitaproblema, existaoare cinevadinbloc
sau din zonaal carui nume afost pomenit cel mai adesea cacafiind persoana
care cunoaste cel mai bine si poate rezolva situatiile problematice din
comunitate?

Cand esteidentificatao astfd de persoanalpersoane, organizatorul incearca
sa-i reuneasca pentru a discuta despre ceea ce se poate face. Aceasta discutie
nu este o Tnt@lnirealiderilor ci doar o Tntélnire acatorvacetateni responsabili
care discuta despre cum se poate rezolva problema sobolanilor din subsol.

3.4. Intalnirea cu liderii

Acesta este primul pas spre formarea liderilor. Organizatorul trebuie sa
clarifice regulile de baza. Trebuie implicate cat mai multe persoane.
Organizatorul nu poate vorbi Tn nume egrupului. Oamenii isi iau propriile hotaréri
privind modul cum trebuie tratate problemele. Aceste probleme trebuiesc s
rezolvate nu doar discutate. Urmatorul citat din Alfred North Whitehead
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reafirma acest lucru: “Noi nu putem mai intdi sa ne gandim si apoi sa
actionam. Din momentul in care ne nastem suntem implicati in actiune s
nu putem decéat sa incercam sa o orientam cat putem mai bine prin
gandire” .

Dupacepreparativele seincheie s, dacaorganizatorul are noroc, Segasesc
si cateva sticle de bere, este momentul sa se treaca latreburi mai serioase:

& Care este problema?

& Ce se poate face Tn legatura cu aceasta?

&5 Dintre aceste actiuni cu care trebuie sancepem?

&5 Cand si unde putem tine o adunare publica astfel Tncét sa avem mai
mult sprijin pentru aceasta actiune?

# Cine va conduce adunarea?

& Carevafi ordineadez?

&5 Cinevaimparti fluturasii sau vasunalausile oamenilor?

&5 Dorim saanuntam bisericile sau alte grupuri din zona despre aceasta
adunare?

&5 Dorim sa anuntam presa?

Cu noile grupuri sau cu oamenii care nu sunt obisnuiti cu adunarile
comunitare, esteimportant cafactorii de conducere saintel eagafaptul caeste
vorba de adunarea lor si ca e poarta raspunderea ca lucrurile sa iasa bine.
Este de asemenea important ca adunarea sa se desfasoare cét mai aproape
delocul unde aaparut situatia problematica. O curte, o biserica, 0 scoalasau
chiar un spatiu deschis din comunitate sunt celemai potrivite (trebuie saalegem
locul cel mai accesibil si mai confortabil pentru oameni).

3.5. Desfasurarea adunarii

Céand anuntul despretinerea adunarii afost publicat, telefoanele au fost
date, s-asunat lausi, ordineade zi afost stabilita, tot ceea ce mai poate face
organizatorul este sa mestece guma, sa fumeze, sa astepte sau, in unele rare
situatii, sa se roage ca oamenii savinalaadunare.

Daca rugaciunile sunt ascultate si oamenii Tncep sa apara, sarcina
organizatorului este sa-i Tntdmpine pe cameni pe masura ce acestia sosesc s
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sai pregateasca pentru adunare. Astfel incét, dacaliderii au hotarét ca dupa
discutarea problemel el vor sugera cagrupul saadune gunoaiele de pe strada
si sale punainfataportii primarului, organizatorul testeazaideea.

“Ce credeti catrebuie safacem cu gunoiul de pe strada?’

“Nu preastiu!”

“Unii spun caar trebui sa-l strangem.”

“Pare 0 idee buna.”

“Stiti, cAnd vom strénge tot gunoiul de pe strada, unii chiar au zis sa-|
depozitamin fatacasei primarului!”

“O idee excelental”

Cu multeraspunsuri pozitive de acest fel, organi zatorul comunicaliderilor
ca oamenii sunt gata sa accepte planul actiunii. Daca organizatorul primeste
reactii negative privind o parte sau intreaga strategie imaginata, conducatorii
sunt informati cavafi foarte greu si poate cao idee mai bunaar fi sa-l invite
pe primar laadunare. La adunare sunt céteva lucruri foarte importante.

1.Asigurati-vacatoti participantii au fost trecuti pe o listade prezentasi
adeziune.

2.Asigurati-va ca liderii determina grupul saia o decizie cu privire la
problema. Ei vor cerecalaviitoareaintalnire saparticipesi cinevacare poate
rezolvaproblema. Ei vor adresaun memoriu cu privirelasituatia problematica.
Esteesentid saseintreprindao actiunedecisivain directiarezolvarii problemei
astfel Tncét urmatoareaintélnire sanu fie unalacare sase discutein continuare
despre ceea ce se poate face; acesta fiind scopul adunarii prezente.

3.Chiar Tnainte ca adunarea sa ia sfarsit, trebuie sa se faca o trecere in
revista (recapitulare) a masurilor stabilite astfel incét fiecare sa sainteleaga
etapele urmatoare. Deasemenea, trebuie stabilite data locul si ora viitoarei
adunari.

3.6. Rezolvarea problemei

Problema a fost stabilita, adunarea s-a tinut, un plan de actiune a fost
stabilit. Acum sarcinaorganizatorul ui este sacontinue saactionezecu liderii s
cu grupul pentru asigurareusita.

3.7. Viitoarea problema de rezolvat
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Atunci cand grupul sarbatoreste victoria, organizatorul incearcasa-i faca
sa se Tndrepte spre 0 houa problema. Aceasta poate fi una care a aparut la
ultimaadunare sau cevace organizatorul aauzit pe strada. Atunci procesul se
reiadelainceput.

4. Organizarea de coalitii sau aliante

Coalitie — O dianta temporara a grupurilor, partidelor, etc. pentru un
anumit scop.
Alianta — O asociere pentru atingerea unui obiectiv comun.

Asacum aratadefinitia, caracterul comun a problemel or reuneste diferitele
grupuri, grupuri caren ateconditii nu ar colaborasau ar fi chiar rivale. Astfel,
scopul coalitiilor este sareuneasca suficiente forte pentru arezolva o situatie
care nu ar puteafi rezolvata de un singur grup sau o singura organizatie .

Protectia integritatii membrilor unei coalitii

Organizatiile comunitare se gasesc in masuratot mai marein posturade
atrebui sarezolve probleme pe care nu le pot rezolvasingure si de aceeaele
trebuie sase coalizeze cu alte grupuri. Acest lucru estedificil derealizat pentru
0 organizatie cu o structura stabilade putere insemnéand caeatrebuie sacedeze
o parte din propriaautonomie. Existamai multe metode pentru adepas aceasta
problema.

Mai intéi, este necesar cafiecare membru al coalitiei safiereprezentat la
nivelul conducerii coalitiei saulanivelul comitetului director. Infelul acesta, pe
masura ce se dezvolta o strategie, fiecare grup este reprezentat in actiuneade
planificareaacesteia. Atunci cand coalitiaorganizeaza o adunare publicaeste
de asemenea recomandabil cain prezidiu sa se afle céte un reprezentant din
fiecare dintre gruparile componenete. Astfel membrii fiecarei organizatii pot
observa cagrupul lor este reprezentat la nivelul conducerii. De dorit este ca
fiecare lider sa aiba de facut o declaratie sau o solicitare. Atunci cand acesti
lideri seprezintaei spun: “D-| lonescu, reprezenténd Organi zatia cetateneasca
pentruinterzicereafumatului inlocurile publice’.
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Tn plus, multe coalitii publica o lista cu membrii lor astfel incét fiecare
organizatie poate sa-si vada numele. Exista totusi doua pericole procedand
astfel. Unul este sa-ti dezvalui slabiciuneain fata unui dusman potential (de
exemplu listand doar trei organizatii atunci cand se credea ca sunt douazeci).
Tn al doilearand trebuie sa ne asiguram ca am trecut pe lista pe toti membrii
caci atfel vom avea de a face cu oameni foarte suparati care au vazut ca
organizatiel lor nui se daimportantacuvenita.

Tntr-o coalitie, organizatiile membre trebuie sa discute n adunarile lor
generaledespreactivitatile coalitiel, astfel Tncét fiecare safielamurit cu privire
ladirectiaeforturilor coadlitiei si cines pentru ce este raspunzator. Mgjoritatea
problemel or survintntr-o coalitie cand conducerea sau membrii nu sunt siguri
Tn privintaactiunii urmatoare. Mentinerealegaturii cu fiecare membru a unei
coalitii este o problemadeimportantavitala.

Tipuri de coalitii

Tntr-o organizatie. Acesta este cel mai simplu tip de coalitie cu care
liderii s camenii Tn general sunt obisnuiti Tn activitateareciproca. Mai multe
asociatii debloc pot actionaimpreunas pot incercasainfluenteze un responsabil
a cartierului. Astfel fiecare asociatie 1l invita pe responsabilul de cartier si
aduce laintalnire cate 15 persoane din bloc. Tn acest fel acest responsabil se
regaseste in fata a 100 de persoane care 1l acuza de conditiile proaste de
locuire. El nu stie ca probabil doar 10 — 15 persoane locuiesc Tn blocul unde
are loc intélnirea (sau despre care se discuta). Datorita numarului mare de
persoane el este mai degrabainclinat saaccepte reparatiile solicitate. Tn felul
acesta, prinformareaunei coalitii, 0 asociatie are sanse mai mari saisi repare
cladirea.

Coaalitielanivelul unui oras. Acest tip de coalitie este mult mai greu de
dezvoltat s mentinut datorita faptului ca membrii vor fi diferite grupuri cu
niveluri de experientadiferite. Astfel cel mai adesealiderii si personalul nuau
experienta unor actiuni in colaborare si vor fi suspiciosi unii pe altii. Totus,
dacatoti membrii sunt sunt suficient deimplicati in rezolvareaproblemei (daca
Thgrijorareaeste suficient demare), atunci ei pot depasi diferenteleteritoriale,
istorice sau etnice care i separa.
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Aliantapentru Locuirein ZonaMetropolitana (MAHA) din Chicago s-a
format cand personalul din opt organizatii s-areunit si ei au descoperit caau
aceeasi problemacu Tribunalul. Au hotarét sacearaliderilor sase reuneasca
pentru a vedea daca pot colaborain rezolvarea problemei. Ei au organizat o
ntalnire publica si au reusit sa obtina programarea unei sedinte comune a
tribunalului pentru toate organizatiile membre, Aceastazi afost foarte eficienta
pentru organizatiile locale si e au redlizat beneficiile participarii laMAHA.
Prin aceastaexperientaconducatorii s-au cunoscut mai binesi MAHA ainceput
sa repurteze succese intr-o serie de alte probleme.

Coaalitii nationale. Este un tip de coalitie foarte nou si Tncainsuficient
testat pentru gruparile comunitare. Dinfericire, primeledouacoalitii nationale
formate de organizatii comunitare in S.U.A. au avut succes. O adevarata
retea de organizatii din toatataraau format Actiunea Nationala (NPA) carea
avut rezultate spectaculoase. Au influentat adoptarea a doua legi federale,
unacare prevedeadespagubiri pentru familiile carelocuiau in conditii sub un
anumit standard, alta care prevedea ca toate institutiile financiare sa faca
publice politicile lor de acordare aimprumuturilor. Acest efort a constituit o
contributie creativas necesarain dezvoltareaorganizatiilor comunitare. Probabil
capeviitor o seriedecoalitii aeorganizatiilor comunitare lanivel national vor
oferi posibilitati sporitedeimplicarein politicasociala.

Crearea une coalitii

Nu existaun ansamblu dereguli precise privind creareaunei codlitii. Unele
serealizeaza cum s-aintdmplat cu MAHA atunci cand mai multe organizatii
au hotarét ca este necesar sa actioneze Tmpreuna. Mai adesea, 0 organizatie
seregasestein fataunei problemeal carui aspect initial sedovedesteafi mult
prea complex, s astfel simte ca are nevoie de mai multa putere pentru a
repurta succesul. Astfel, organizatia incepe sa caute alte grupuri cu care sa
poatacoaliza pentru aobtinevictoriain domeniul respectiv.

De exemplu, o organizatie din Pontiac, Michigan, aaflat ca Spitalul Mu-
nicipal trebuia sa se mute si ca exista o tendinta ca acesta sa iasa de sub
influenta autoritatilor locale pentru a deveni un spital privat. Astfel existau
doua probleme: 1) cine va controla spitalul, si 2) daca spitalul se va muta.
Dupa o audiere publicain care nu a fost ascultata, organizatia a inceput sa
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Tn aceasta actiune, & au construit o coalitie foarte interesantasi diversa.
Un larg segment din populatia hispanica eraingrijorata ca nu era nimeni in
cadrul spitalului care sa vorbeasca limba spaniola. Astfel el au participat in
cadrul codlitiel pentru acere casaexiste 0 persoanavorbitoare de spaniolala
sectia de urgenta. O organizatie pentru apararea drepturilor persoanelor
defavorizate a fost cooptata pentru ca, daca municipalitatea ar fi pierdut
controlul asupraspitalului s acestaar fi devenit privat, e setemeau calaspital
nu ar mai fi avut accesclientii lor.

Organizatia a facut investigatii s a descoperit ca planul de mutare a
spitalului necesita plata din partea municipalitatii aunel parti insemnate din
costurile de constructie si teren. De aceeaproprietarii delocuinte au protestat
datoritafaptului cao marepartedintaxelelor ar fi fost cheltuite pentru mutarea
spitalului. Persoanel e carelocuiau langa spital nu doreau caacesta sase mute
pentru ca era aproape si nu era foarte clar ceea ce urma sa se intdmple cu
cladirea dupa mutarea spitalului. Astfel ca si e au participat la actiune.
Cercetarile organizatorilor au aratat canoul spital trebuia saaiba o sectie de
psihiatrie. Atunci cand oamenii carelocuiau h apropiereanoului amplasament
au aflat acest lucru, s-au opus caspitalul sase mutein vecinatatealor. Batranii
au participat si el la coalitie pentru ca nu existau mijloace de transport
convenabile catre noul amplasament.

Deacum, codlitiaerafoarte puternicas areusit safacafatalanumeroase
confruntari cu administratia municipala si a spitalului. Dupa acest tip de
experiente, ei au contactat Sindicatul Soferilor care atrecut de partealor. Un
politician care candida pentru un post in guvern a devenit dintr-o data foarte
“interesat” de problemasi atrecut de partealor, oferind mai multa greutate
campaniei lor. Rezultatul afost cavictoriaaapartinut codlitiei.

Investigatiile si capacitatile organizatorului deagasi grupuri interesate a
fost cheiapentru construireaacestel coalitii. Fiecaregrup avenit cu o motivatie
diferitasi afost posibil safiefocalizat pe aceeas problema, aceea de a opri
mutareaspitalului.

Pe masuraceteimplici Tn organizareaunei coalitii pe baze tot mai largi,
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investigatiile devin o parte tot mai importanta a activitatii de organizare, in
primul rand pentru ca problemaeste mai complexadecét aceeaaune asociatii
delocatari. In a doilearand, cu cét investigatiile sunt mai complete, cu atét
mai usor este sa gasesti noi cai prin care alte grupuri sa fie atrase in cadrul
coditiel.

5. Dobandirea puterii s castigarea victorie

Scopul oricarel actiuni de organizare comunitara este dobandirea puterii
de catre oameni, astfel Tncét comunitatea sa poata sa-si cunoasca nevoile, sa
poatasasi le organizeze si sa poata lupta pentru Tndeplinirea lor. Pentru
dobandireaputerii este nevoie de victorii caci doar persoanele carorale face
placere sa sufere vor persevera intr-o cauza pierduta. Pentru ca implicarea
ntr-o actiune de dezvoltare comunitara saaibe un sens, locuitorii respectivei
comunitati trebuie sa se afle permanent Tn fata unor rezultate sau victorii.
Victoria pare destul de usor de definit: echipa de fotbal cu cele mai multe
goluri marcate castiga, jucatorul de golf cu celemai putine punctede penalizare
obtine victoria. Tn organizarea comunitara lucrurile nu sunt atat de simple!
Scopurile se modifica, au loc negocieri, o victorie conduce laun alt scop.

5.1. Definitii

A. Victorii intermediare. Acestea sunt mici victorii de-a lungul
drumului spre obtinereavictoriel finale. Ele gjutalaformareaorganizatiel asfel
Tncét atunci cand se obtinevictoriafinalaesteimplicat cel mai mare numar de
oameni posibil deimplicat, caresimt cavictoriaestealor.

B. Victorii finale. Acestea sunt scopurile care au fost stabilite de
organizatie s care au o semnificatie majorapentru locuitorii unei comunitati,
cum ar fi construireaunel scoli sau oprireademolarii unei cladiri de catre un
constructor din afara.

C. Urmarea victoriei finale. Dupa cum victoriile intermediare
conduc la victoria finala, victoriile finale conduc la un nou set de victorii
intermediares finale.

5.2. Exemplificare la nivel local
O organizatie poate sa-si stabileasca ca obiectiv renovarea unei cladiri.

75



Teodor MirceaAlexiu si Teodora Anastasoaei

Victoriafinalanu este atinsadecét atunci cand cladireaaratacanoua. Victoriile
intermediare sunt obtinute de obicei de-alungul acestui proces, cade exemplu
atunci cand proprietarul care nu locuieste acolo accepta sa se intélneasca cu
locuitorii cladirii dupace acestiai-au pichetat |ocuinta.

Victoriile intermediare sunt foarte importante pentru ca alimenteaza
interesul fatade problema, si ele sunt folosite cainstrumente organizational e
pentru obtinerea victoriei finale. Interpretarea acestor victorii intermediare
este foarte importanta pentru oameni, astfel incét e sarealizeze ca existao
dezvoltare aproblemei si caea se apropie de deznodamantul final.

Un organizator comunitar care actionain problemarenovarii unei cladiri
avea rezultate foarte modeste. Proprietarul a refuzat sa se Tntélneasca cu
grupul de locuitori chiar dupa ce acestiai-au vizitat locuinta si bisericacu o
numeroasa del egatie. Conducatorii erau descurajati si oamenii 1si pierdusera
interesul Tn chestiunea respectiva pentru ca nu se inregistra nici un progres.
Organizatorul ainvitat atunci zece preoti din vecinatate saparticipelao sedinta
acomitetului deinitiativa. Membrii comitetului i-auinvitat pe preoti saviziteze
cladirea astfel Incét acestia au putut vedea conditiile de locuit. Lucrurile au
fost aranjate de 0 asemeneamanieraincét atunci cand grupul de preoti aiesit
dincladireacolo’i asteptaun ziarist delaziarul local. Titlul articolului publicat
in ziarul de a doua zi a fost: “Preoti ofera sprijin contra unui proprietar
iresponsabil”. Articolul afost multiplicat s raspandit in vecinatate. Oamenii au
Thceput din nou sa spere ntrucét aparuse un nou element Tn sprijinul actiunii
initiate de ei. Preotii s membrii ai bisericilor lor au participat la urmatoarea
adunare publicas atunci cand proprietarul tot nu si-afacut aparitiagrupul s-a
deplasat din nou lalocuintaacestuias preotii i-auTnsotit. Cu gjutorul autoritatii
suplimentare areprezentantilor bisericii § aunui numar suplimentar de cameni,
membrii comitetului de initiativa au fost mai agresivi si au declansat o
confruntare puternicain fataintrarii locuintel proprietarului carel-adeterminat
pe acesta sa accepte fixarea unui plan de renovare a cladirii. Cladirea a fost
apoi renovata s astfel victoriafinalaafost obtinuta. Totusi aceasta nu ar fi
fost obtinuta faravictoriaintermediaraavizitei preotilor si fara participarea
acestoralaactiune. Victoriaintermediaraafost folositain mod decisiv pentru
relansareaproblemei si pentru marireaaudientei.
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5.3 Exemplificare la nivel general

O organizatiedin Chicago, Aliantapentru Locuiretn ZonaMetropolitana
(MAHA), si-astahilit caprincipal obiectiv sadeterminetoate asociatiile pentru
economisiresi Tmprumuturi subordonate Bancii Federale pentru Tmprumuturi
Casnice sa ofere o lista a tuturor imprumuturilor lor Tn zona metropolitanaa
orasului Chicago. O serie de adunari locale au fost tinute in zona din prejma
orasului si Tn suburbiile din vecinatate. Fiecare grup local s-a prezentat la
asociatialocala pentru economisire si Tmprumuturi pentru acere situatia. De
fiecare dataraspunsul afost: “Nu putem safacem acest lucru fara aprobarea
Bancii Federale pentru Tmprumuturi Casnice.” Atunci urma, de obicei,
ntrebarea: “Dar daca ati avea aprobarea, ne-ati oferi informatiile cerute?’.
Raspunsul afost invariabil: “Da.”

Conducatorii grupurilor locale s-au adunat si, dupace au povestit celi s-
aintamplat, au luat hotaréreasaaibao intalnire cu presedintel e Bancii Federale
pentru Tmprumuturi Casnice, filialaChicago. El afostinvitat laointalnires a
refuzat sa participe. O delegatie importanta s-a deplasat atunci la locuinta
acestuias aimpartit “fluturasi” vecinilor. Caurmare, presedintele afost de
acord sa participe la o intélnire. A fost castigata astfel prima victorie
intermediara. S-a raspandit vestea prin comunitatile implicate Tn actiune ca
eforturile lor au dat rezultate, pentru ca presedintele Bancii Federale pentru
Tmprumuturi Casnice afost de acord saparticipelao intal nire pentru adiscuta
desprepublicareainformatiilor despre imprumuturi.

Laintalnire presedintel e aspus cadacatoate institutiile |local e au raspuns
asa cum spun oamenii (ca vor dainformatiile cerute daca Banca le va cere
acest lucru), atunci e nu vedenici o problemain publicareaacestor date. Dar
mai voiatotus sadiscute problemacu superiorii lui din Washington. S-aconvenit
casaptamanaurmatoare safieinvitati laadunare s oficialii din Washington. O
dtavictorieintermediaral Washingtonul araspunslasolicitari.

Laintalnireaurmatoare oficialii din Washington au spuscaei cred caun
studiu privind oportunitateasi consecintele publicarii nu ar fi relevant si cael
nu pot autoriza cevade felul acesta. Dupamulte discutii aprinse de o parte s
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deadlta, s-aconvenit saseorganizeze o altaintal nire cu reprezentantii asociatiilor
locale pentru economii s imprumuturi s cu oficialii delaBancaFederalapentru
Tmprumuturi Casnicedin Chicago s Washington. Altavictorieintermediara—
“Oficialii din Washington sunt inspaimantati si vin din nou sasentalneascacu
noi!”

Tnainte de urmatoareaintalnire grupurilelocale s-au duslaasociatiilelor
de economii si Tmprumuturi care au reconfirmat faptul cadacali sevacerede
catre Banca Federala pentru Tmprumuturi Casnice vor fi de acord sa faca
publice informatiile. Unele dintre ele au mers chiar mai departe spunand ca,
dupa parerea lor, aceasta ar fi 0 actiune de dorit. Astfel numeroase grupuri
locale au obtinut din nou victorii intermediare.

Atunci cand aavut loc adunarea, oficialii asociatiilor locale de economii s
Tmprumuturi aflati Tn fatalocuitorilor comunitatilor au fost obligati sadeclarein
mod public ceea ce declarasera in particular acestor locuitori. Unitatea
bancherilor afost decisiv zdruncinatasi comitetul deactiuneMAHA aiesitla
tribuna cerand un program pilot de publicare. Pentru careprezentanti ai mai
multor institutii locale importante au afirmat ca nu se opun la un astfel de
program pilot, oficialii Bancii Federale pentru Tmprumuturi Casnice au fost de
acord cu efectuareaunui studiu de acest fel victoriafinalaafost astfel cucerital
Dar asta nu a Tnsemnat ca problema s-a incheiat. Conducatorii MAHA au
cerut imediat o intélnire pentru a stabili tipul de chestionar care urma safie
folosit si planificareatermenelor de publicare.

De la aceasta activitate a rezultat un ansamblu de actiuni desfasurate in
legaturacu ingtitutiile local e care nu of ereau imprumuturi, si, pe bazadatel or
studiului pilot, a fost emisa o ordonanta municipala care cerea publicarea
informatiilor privind politicadeimprumuturi de catre oriceingtitutiefinanciara
care dorea sa detina fonduri municipale. De aici s-agjunsla Legea Federala
pentru Publicarealnformatiilor despre Tmprumuturi.

Aspectul cel mai important este ca, de indata ce victoria finala a fost
obtinuta, organizatia si-a stabilit noi obiective si victoria finala a dus la noi
problemesi noi forme organizatorices chiar lanoi victorii. Aceastainseamna
canu existavictorii finale!

78



Dezvoltare comunitara

Bietii oameni se aflain permanent in cautarea Potirului Sf. Graal —careo
datadescoperit varezolvatoate problemele si vafi sfarsitul tuturor cautarilor
si problemelor. Oamenii au tendinta savadalucrurile in acest fel: “Dacavom
obtine o scoalanouaatunci copiii nostri sevor bucurade o educatiemai buna.”
“Dacavom abtineo listapublica, atunci imprumuturile preferentiale s arbitrare
vor inceta.” Totus liderii cu experientas organizatorul stiu cacafiecarevictorie
duce lao nouaactiune organi zatorica. Asfel caatunci cind MAHA areusit sa
obtina un program pilot de publicare, victoria aceasta finala s-a transformat
intr-o victorie intermediara pe calea Publicarii Federale. Apoi, dupa ce
publicarea Federala a fost obtinuta, victoria a fost transformata Tntr-una
intermediara pe caleareinvestirii care acum adevenit victoria finala cautata.
Astfel unora li se poate parea ca nu exista un punct final al organizarii
comunitare; si acest lucru este adevarat nu doar Tn ce priveste organizarea ci
Tn ceeace privesteviatainsasi! Echipadefotbal care obtine victoria sdmbata
se gandeste laurmatorul meci Tncepand de luni!

Concluzie

Pentru cavictoriile conduc lanoi lupte, acest lucru Tnseamnacavictoriile
poartacu ele responsabilitatea continuarii actiunilor Tn zone noi si poate inca
necunoscute. Astfel cavictoriileli sperie pe unii cameni. Daca pierzi, atunci
nu se asteapta prea mult de latine si nu e nevoie sa actionezi in continuare.
Organizatiacare castigastie cavictoriao vaconducelanoi forme de organizare
si lanoi lupte, astfel incét cu fiecare nouavictorie apar noi responsabilitati.
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6. Cum sa organizezi o adunare publica

6.1. De ce sa organizezi o adunare?

Multe situatii importante sunt rezolvate de indivizi fara sa consulte pe
nimeni. Altele serezolvaprintr-o scrisoare, o cerere, un telefon sau o audienta.
Uneori cateva minute petrecute cu mai multe persoane separat este o actiune
mai eficientasi mai productiva decét o adunare de o ora cu aceste persoane
Tmpreuna.

Desigur, multe adunari irosesc timpul s se tin din motive mai degraba
ritual e decét practice (ar fi 0 mai mare economie detimp dacaunele comitete
ar discutadoar o data pe an decét saseintélneascalunar sau sase desfiinteze).

Dar, cutoate caoferireaunei probleme unui comitet sprerezolvare poate
fi o metodapentru adiluaautoritatea, aimparti raspundereas aintérziadeciziile,
totusi adunarileraspund unei profunde nevoi umane. Omul este ofiintasociala
—di Tn orice cultura camenii se adunatn mod frecvent Tn mici grupuri si, din
timp Tn timp, Tn adunari de mari dimensiuni. Daca aceasta hu se petrece la
locurile de munca, camenii se adunain asociatii, societati, echipe, cluburi sau
chiar baruri, dupa ce termina programul de lucru. Aceasta nevoie de a se
grupaeste o tendintamai pozitiva decét o mostenire din indepartata perioada
avanatorii Tn haita. Din timp Tn timp, persoane obsedate de progresul tehnic
propun un tip de activitate Tn care directorul nu-si paraseste domiciliul s
urmareste totul prin ecrane video cu fibra optica din sufragerie. Dar, orice
director respingeideeacapeo purafictiune- nimic nu poatetnlocui intalnirile
directe—nici telefoanele, nici faxurile, nici copiatoarel e, nici magnetofoanele,
monitoarel e video sau ateinstrumente alerevolutiei informationale.

6.2. Functiile unei adunari

1.0 adunare defineste echipa, grupul, grupa sau unitatea. Cel prezenti i
apartin, cei absenti nu. Fiecare poate privi Tmprejur si astfel poate sa simta
identitatea colectivitatii din careface parte. Fiecare dintre noi suntem membrii
ai condliului deadministratie sau a comitetului deparinti sauin grupa?2, plutonul
4, companiaa5-a.
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2.0 adunare este locul Tn care grupul revede, revizuieste, adauga sau
schimbacunostintelede grup. Fiecare grupisi creazaun ansamblu de cunostinte,
experiente, judecati si chiar folclor. Acest ansamblu nu numai cali ajuta pe
membrii grupului saactioneze mai eficient dar contribuielao eficientasporita
acomunicatiilor Tn cadrul grupul ui (fiecare stie caunele mesgjevor fi Tntelese
faraatrebui sainsisti pe toate nuantele si implicatiile, asa cum ar fi necesar
fatadeunstrain). Unii etologi numesc aceastacapacitate“inteligentasociaa’,
concepand-o ca pe o singura gandire dispersata intre mai multi indivizi, si o
considerafoarte creativa. Un grup care se aduna produce adeseaidei, planuri
s decizii mai bunedecét unindivid sau mai multi actionand separat (contributiile
individuale sunt testate, generalizate, reformulate in contextul discutiilor de
grup).

3. O adunare gjuta la Intelegerea de catre fiecare persoana a scopului
grupului s amodului Tn care activitatea fiecaruia poate contribui la succesul
grupului.

4.0 adunare creeazaintre cei prezenti angajamentul fatade deciziileluate
si fata de obiectivele urmarite. Daca ceva s-a hotarét, chiar daca ai fost
Tmpotriva, calitateade membru te obligasaaccepti decizialuata. Alternativa
este sa parasesti grupul, lucru care se intAmplafoarte rar. De obicel opozitia
fatade o hotarére de grup provine 10% din dezacordul cu respectivadecizies
90% din resentimentul ca nu ai fost consultat. De aceea pentru majoritatea
oamenilor este suficient sa stie ca au fost auziti; vor regreta ca nu au fost
ascultati, dar vor accepta hotarérea. Decizia luata de un colectiv este mai
greu de contestat decét decizialuatade o singurapersoana (de aceeadirectorii
au consilii deadministratie).

5.1n multe situatii adunarea este singura forma in care grupul de fapt
existas actioneazacagrup s cand managerul, supervizorul sau directorul e
vazut calider a grupului efectiv s huformal (inunele organizatii liderul nici nu
estedtfd prezent cas conducator al grupului, inrestul timpului fiind un salariat
caoricarealtul).

6.0 adunare este o0 arena de afirmare a statutului personal. Nu se poate
afirmacanu existao competitie a statutel or Tn cadrul unui grup — competitia
fiind o altalaturaanaturii umane. Este semnificativ aici faptul caun cuvant ca
“ordin€’ Tnseamna:

- ierarhie sau asezare

- instructiuni sau comenzi
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- stabileste felul in care trebuie safielucrurile (sati le pui Tn ordine, lege
s ordine...)

Tntr-o adunare, membrii unui grup afla care este pozitia lor relativa in
cadrul grupului si tot Tn acest cadru ei contesta si lupta pentru modificarea
acestei ordini, mai alesdacagrupul este nou infiintat.

6.3. Tipuri de adunari

Adunarile sepot clasificadupamarime:

- Mitingurile— 100 sau mai multe persoane care doar ascultape unul sau
mal multi vorbitori.

- Sedinte de consiliu — 40-50 de persoane care de obicei asculta pe unul
salmai multi vorbitori dar careintervin uneori cuintrebari s comentarii proprii.

- Comitetele — panala10-12 participanti, toti iau cuvantul mai mult sau
mai putin si sunt condusi de un moderator.

Adunarile sepot diferentiasi dupatipul adunarii. Astfel:

- Dupafrecventa: adunarilezilnice sunt diferite de cele saptaménal e, care
larandul lor sunt diferite de celelunare(casi de celetrimestriale sau anuae).

- Dupacompozitie: L ucreazamembrii grupului impreunalaacelas proiect?
Lucreazael lasarcini diferite dar asemanatoare? Sau sunt total straini unii de
atii s sunt adusi doar pentru arealizaun obiectiv comun?

- Dupamoativatie: Aumembrii un obiectiv comun? Sau sunt Tn competitie?

- Dupa procesul de luare a deciziei: Cum 1si ia grupul deciziile? Prin
consens? Prin vot majoritar? Sau sunt lasate | al atitudinea moderatorul ui ?

6.4. Perioada premergatoar e adunarii

Ceamai importantaintrebarelacaretrebuie saraspundem este:” Cetrebuie
saredizeze aceastaadunare?’. Se poate pune’in formediferite: “ Ce consecinte
ar avea daca nu s-ar tine?’ sau “Cénd se va Tncheia, cum vom putea sa
determinam daca a fost un succes sau un esec?’.

Definireacbiectivelor
Obiectivele seclasificain urmatoarel e categorii:
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1l.Informative. Este o evidenta pierdere de timp ca la 0 adunare sa se
transmitadoar informatii factual e care pot circula pe caleadocumentel or scrise.
Dar dacainformatiile necesitaclarificari sau comentarii, sau dacaau implicatii
importante, este corect safieintroduse pe ordineade zi. Functiainformativa
include rapoarte privind evol utiaunui proiect s revedereaproiectelor incheiate
pentru atrage invataminte.

2.Constructive. Se referala raspunsul laintrebarea “Ce vom face?’ cu
referire lao nouamasura, 0 nouastrategie, in nou produs, etc. Tn acest tip de
discutie oamenii contribuie cu cunostintele, experienta si judecatalor si cu
ideileproprii.

3.Executive. Sereferalaraspunsul laintrebarea Cum vom face?’ dupa
ces-adeciscevaface grupul; Tn acest moment raspunderile executive pentru
diferitele sarcini vor fi impartite membrilor grupului. Daca mai Thainte erau
importante contributiile Tn cunostinte si idei, aici importanta este asumarea
raspunderilor pentru punerea n aplicare a planului. Aceste sarcini pot fi
distribuite si fara aface o adunare dar este mai bine astfel pentru ca:

- poatefi discutataceamai bunacale pentru atingereadiferitel or obiective;

- gjutala constientizarea pentru fiecare membru aimportantei activitatii
[ui pentru realizareasarcinii colective;

- daca se aplica o decizie luata de catre altcineva trebuie sa obtinem si
consimtamantul din parteagrupului de executie;

4.Context legidativ. Existaun cadrulegal s un sistem dereguli, proceduri
si obiceiuri care conduc actiunile grupului. Schimbarea acestui cadru si
introducereade noi proceduri poatefi deranjantapentru membrii comitetul ui
carefsi vad amenintata siguranta. Dar absenta schimbarii ar afecta adaptarea
grupului la o lumen permanenta schimbare.

6.5. Pregatirea adunarii

Toate aceste obiective pot fi realizate intr-o singuraadunare dacaordinea
dezi esteclar stabilita. De aceea mediatorul trebuie sa verifice fiecare punct
S sa-si noteze cerintele si obiectivele de realizat (gjuta astfel lafocalizarea
discutiilor).

Participantii: Beneficiul si succesul unel adunari sunt pereclitate dacasunt
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preamulti participanti. Intre 4 si 7 este cifraideala, 10 este tolerabil, 12 este
limitamaxima. Mediatorul trebuie samentinacifraintre acestelimites uneori
sarefuzepecei caremai doresc saparticipe. Ti trebuietact, dar uneori oamenii
sesimt exploatati participand latot felul de adunari si acest fapt trebuiefolosit.
Dacanumarul nu poatefi mentinut Tntre acestelimite, pot fi folositeurmatoarele
metode:

#Analizati ordinea de zi pentru avedea daca toti trebuie sa participe la
toate punctele (lamijlocul Tntélnirii unii pot plecas altii lepot lualocul!);

#Analizati daca nu se pot organiza mai bine doua adunari mai mici Tn
locul uneiamari;

=E de dorit ca unele probleme safie discutate pe grupuri mai mici si la
adunare safie prezenti doar reprezentantii acestora, care sasustinapropunerile
facute!

6.6. Pregatirea documentelor

Ordinea de zi este de departe cel mai important document. Daca este
bine realizata poate saimpulsioneze si saclarifice scopurile unei adunari (nu
trebuie facuta prea scurta sau prea abstracta). Un mediator, nu trebuie sa se
teama de o ordine de zi prea lunga, care este de fapt rezultatul analizel s
definirii exacte afiecarei probleme (e mai bine decét saadaugi noi probleme
Tntimpul desfasurarii adunarii). Fiecare problematrebuie saaibe o justificare
aincluderii e; de asemeneatrebuie sa poarte o scurta mentiune de exempl u:
“pentru informare”, “ pentru discutie” sau “pentru a se decide”, etc. Ordinea
de zi nutrebuie difuzatacu preamult timp Thainte pentru caproblemel e se uita
(2-3zileesteintervalul cel mai potrivit!). Ordineaproblemelor: Tntéi cele mai
urgente, celen legaturacu caretrebuieluatao decizie. Trebuie satinem cont
deurmatoarele:

1. Prima parte a unei adunari tinde sa fie mai animata si mai creativa
decét ultimaasaca, dacao problemanecesitaenergie mentala, idel Tndraznete
si capete limpezi, ea trebuie inclusa printre primele pe lista. De asemenea,
daca exista probleme de larg interes pentru toti participantii poate fi inclusa
mai tarziu, dupaprimele 15-20 de minute.

2. Uneleproblemefi unesc pe participanti intr-un front comun, intimp ce
ateleli dezbina. Mediatorul vadori saihceapacu unirea participantilor pentru
caapoi sapurceadaladezbinarealor sauinvers. Problemaeste safii constient
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de alegerea facuta s sa o utilizezi corect (de obicel e de dorit calafinal sa
gasesti o problemaunificatoare!).

3. O gresealafoarteraspanditaeste sapierzi preamult timp cu problemele
curente dar urgente si sa pierzi din vedere subiectele de importanta
fundamentala cu semnificatie pe termen lung (aceasta tendinta poate fi
contracarata prin fixarea de limite de timp pentru diferitele probleme, limite
care trebuie respectate!).

4. O orasi jumatate este suficienta pentru discutarea oricaror probleme!

5. Este o idee buna sa se anunte in prealabil ora de Tnceput s ora de
incheiereaadunarii!

6. Daca adunarea are tendinta sa se lungeasca prea mult, atunci trebuie
safixam adunarile cu aproximativ o oratnainte dencheierea programul ui sau
vinerea dupa amiaza, iar problemele la care nu dorim sa se piarda prea mult
timp pot fi introduse cu cca. 10 minute Tnaite de orapreconizatadeincheiere.

7. Este un obicei bun sa existe liste de propuneri care sa se completeze
Thainteaadunarii. Dacainsasunt prealungi, mediatorul trebuie sale citeasca,
saleanalizeze s salerezumein prealabil.

8. Daca se prezinta materiale scrise, trebuie safie scurte s simple (este
total contraindicat sa citesti lao adunare 6 pagini dactilografiate — ele pot fi
mult mai simplu afisatel)

9. Pentru fiecare problematrebuie analizat daca eatrebuie sau nu discutata.
Sapui peordineadezi “diverse” este oinvitatie lapierdere detimp. Sigur ca
pot aparea probleme urgente si neasteptate care pot modifica ordinea de zi
initiala. Si, de asemenea, dupaincheierea adunarii formale, membrii mai pot
ramanelao discutieinformala.

6.7. Rolul Mediatorului

Dupaceai fost propus s alesmediatorul unei adunari, desi de obicei dai
semne exterioare de neplacere, esti multumit si mandru de aceasta. Aceasta
numirefi influenteazape oameni in sensuri diferite. Unii folosesc prilgjul pentru
asi impune dorintele unui grup pe care se simt indreptatiti sa-| domine.

Altii sesimt casi sefii de dormitoare din taberele scolare (el organizeaza
si le place saorganizeze chiar dacanu produc nimic). Si mai existamediatorii
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anxiosi sau lenesi care asteapta adunarile pentru a-Si gasi un sprijin pentru
ineficienta si inactivitate si pentru a imparti raspunderea pentru decizii
sovaielnice. Oricum ar fi mediatorii se simt foarte bine atunci cand iau loc
pentru prima data pe locul de onoare. Dar aceasta nu trebuie sa-| tenteze sa
se autoaprecieze exagerat Tn dauna adunarii (un semn clar de primejdie este
aceladacase aude vorbind mai tot timpul pe parcursul discutiilor). O regulaar
fi safncerci sareduci interventiile proprii lamaximum douafraze pentru fiecare
problema.

Daca mediatorul doreste realizarea unor obiective ar fi de dorit sa se
considere mai degrabain dujbadecét |aconducereaadunarii s agrupului de
perticipanti. Rolul lui este sa asiste grupul pentru a gjunge la cea mai buna
concluziesaudeciziein cel mai eficacemod posibil: prininterpretari s clarificari,
prinimpulsionareadiscutiei, prin promovareaunei concluzii, etc.

Adevarata sursa de autoritate este forta atasamentului sau fata de
obiectivele grupului s abilitatea cu care conduce grupul spre realizarealor.
Controlul si disciplinadevin atunci nu acte de impunere avointei proprii, Ci
actedeimpunereavointe grupului fatadeindivizii carepun’in pericol redlizarea
obiectivelor degrup.

Atunci cand membirii realizeaza ca liderul este condus de atasamentul
fatade obi ectivele comune, nu trebuie o marefortaapersonalitatii lui pentrua
controlaadunarea. Atunci €l poate controladiscutiaaratand caexistaun timp
pentru a discuta 0 anumitaidee, canu este timp pentru discursuri, ca aceasta
problema se poate améana panalaintalnireaviitoare, etc.

Existamulte modalitati politicoase prin care un mediator poate saindiceo
usoara nerabdare chiar atunci cand altcineva vorbeste: se apleacain fata, isi
Thcordeaza muschii, ridica sprancenele, da din cap aprobator in semn cas-a
nteles. Si atunci cand raspunde poate arata prin fluenta, intonatie si laconism
catrebuie sasemeargamai departe. Invers, folosind expresii s intonatii opuse
poate arata ca este destul timp si Thcurajeaza astfel vorbitorul sa-si dezvolte
punctul de vedere.

Dupa céteva adunari, cei prezenti vor Tntelege acest limbaj nonverbal al
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mediatorului s vor fi formati Tn privinta “comportamentului la adunare” —
mediatorul este Tnca Tn slujba grupului dar, ca si ghidul montan platit de
excursionisti, este cel care cunoaste cel mai bine destinatia, drumul, semnele
vremii si durata. Asfel incét, daca sugereaza catrebuie grabit ritmul, sugestia
lui este acceptata.

Chiar dacamediatorul nu este seful grupului, €l trebuie vazut capersoana
prin caregrupul Tsi poaterealizacel mai bine scopurile. Mediatorul trebuie sa
conduca toate discutiile grupului; pot existainsa si responsabili pe diferite
probleme. Rolul mediatorului poate fi acela de a mentine grupul centrat pe
sarcinasi samedieze conflictele faraafi expert intr-o anumita problema.

6.8. Structura discutiilor

Se pare canu existametodabunasi metodareade structurare adiscutiilor
ntr-o adunare. Se propune un subiect, oamenii spun ce cred si apoi seiao
decizies seincheiediscutia Tnsanu se poateimpune aceeasi formulapentru
toate problemele.

Existatotusi o logicaaunei discutii de grup si, desi exista exceptii, ea
trebuie cunoscuta:

& Care pare safie problema?’ —este caun simptom pentru care mergem
ladoctor. Cevanu esten regulasi trebuie saluam o masura pentru arezolva
problema.

&' Decét timptine problema?’ —asacum doctorul face anamnezacazului,
adunarea cerceteaza istoricul problemei. Au mai existat astfel de probleme?
Cum s-au rezolvat anterior? Ce pericole exista? Etc.

&' Cum seprezintasituatiain prezent?’ Seintreprinde vreo actiune? Care
sunt ultimele evol utii ? Care sunt resursel e disponibil €? Etc.

&' Care este diagnosticul?’ — sunt excluse explicatiile nerealiste si se
face o scurtalistacu explicatiile plauzibile.

& Care este solutia?’ —asa cum doctorul prescrie tratamentul, adunarea
indicaun curs al actiunii. Daca nu este clar se folosesc etapele:

a) se construieste o lista cu optiuni: nu sunt respinse nici unele de la
Tnceput; se Tncearca 0 combinare a elementelor promitatoare de |la toate
sugestiile panaapar alternative coerente s plauzibile.
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b) cand aceste optiuni pertinente au fost elaborate se trece la alegerea
uneiadintre ele prin discutie de grup.
6.9. Conducerea adunarii

Asa cum soferul are doua sarcini — sa urmareasca drumul si sa-si
controleze vehicolul —rolul mediatorului poate fi divizat Tn doua sarcini: sa
trateze cu oamenii Si satrateze cu problema.

Tratareaproblemel

Esentaacestel sarcini constain urmarireastructurii discutiei, careimplica
ascultarea atenta si mentinerea discutiel centrata pe problema.

Lafinceputul discutarii fiecarei probleme, mediatorul trebuie sa arate cu
claritate unde trebuie sase gjungain final (o decizie, 0 propunere, un subiect
demeditatie, etc.). Eventual seoferao aternativa: “e bine dacaputem decide;
daca nu, trebuie sa stabilim cine va trebui sa studieze problema pentru a
recomanda o cale de actiune, panalaintalnireaviitoare’.

Mediatorul trebuie sa se asigure ca toata lumea intelege despre ce e
vorba s de ce trebuie discutata problema — daca nu, trebuie oferite scurte
explicatii.

El trebuie sa conduca discutia treptat (sa-i opreasca pe cel care propun
solutii cand Tncanu s-adecis care e problema). Trebuie saopreascadiscutiile
sterile sau pe cele alaturi de problema (de exemplu daca deciziile anterioare
au fost bune sau gresite, pentru ca acestea tot nu se mai pot schimba, sau
implicareaunor perspective preagenerale, indepartate de situatia actual a). El
trebuie sa previna neintelegerile si confuziile cerand precizari de lacel care
vorbeste sau saintervinadaca doua persoane spun acelasi lucru folosind expresii
diferite. Din cand in cand trebuie sarezume stadiul la care agjuns discutia.

Uneori se discuta un document care poate avea greseli: mediatorul
Thsarcineazape cinevasar| refaca, nu seincearcacorectareapeloc agreselilor!

Unadintreprincipalelegresdi este sanu terminediscutiaatunci cand s-a
gunslao solutie acceptatadetoti. O discutietrebuieincheiatas atunci cand:

2 E nevoie de mai multe date pentru a putea progresa;
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& Discutia a aratat ca este nevoie de parerea unor persoane absente;

2 Membrii au nevoie de timp ca sa se gandeasca la problema si sa
discutecu dltii;

& Evenimentele prezente sunt pe cale sa se modifice;

&5 Nu este timp suficient pentru a discutatn mod adecvat problema;

&5 Devine clar faptul ca 2-3 membrii pot rezolva problema fara a mai
consumadintimpul celorlalti;

Dar faptul ca o decizie e dificila sau e disputata sau ca nu face placere
unora nu este un motiv de améanare! Lasfarsitul discutarii fiecarei probleme
mediatorul ofera un scurt rezumat a ceea ce s-adecis, lucru care de obicei se
consemneaza Si gjuta participantii sa Tnteleaga faptul ca adunarea a fost
eficienta. Daca hotarérea implica actiunea unui membru acesta trebuie sa
confirme ca este de acord.

Tratarea oamenilor

Exista o0 singura cale de a te asigura ca adunarea ihcepe la timp: sa o
Tncepi latimp! Cel care intérzie vad ca ainceput la orafixatasi nu vor mai
ntarzial Altfel cel punctuali vor observa ca adunareaincepe Tntotdeauna cu
10-15 minute mai tarziu si vor actiona in consecinta. Punctualitatea poate fi
sprijinitas araténd intérziatilor cauneledecizii s-au luat farael, s farasali se
mal cearaulterior opinia.

Tnlegaturacu pozitiamembrilor:

& Dacastaufatain fatacu o masaintre ei, aceastafaciliteaza opozitia,
conflictul (mediatorul trebuie safie atent vis-r-visde cine sta);

& Daca stau unul langa atul, confruntarea e mai dificila (mediatorul
trebuie saseinconjoare de dliati, prieteni);

& Locul cel mai dificil esteladreaptamediatorul ui;

& Caregula generala apropierea de mediator este semn de favoare s
onoare (mai aesin cazul in caremembrii stauin jurul unel meselungi s Thguste);

Tn multe Intalniri exista cineva care foloseste mult timp pentru a spune
foarte putin. Camediator, trebuie saindici necesitatea esentializarii. Dacanu
raspunde atunci trebuie saaegi ofraza, indiferent cares sa| intrerupi spunand
cevalamodul: “Interesant, George tu ce parere ai despre asta?’.
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Tn adunari, majoritateamembrilor vor taceaceamai mare partedin timp.
Tacerea poate indica aprobare, sau faptul ca nu au ceva important de spus,
sau hevoiade aauzi mai multeTnaintedea-si formao opinie, sau pur si simplu
faptul ca au avut 0 masa prea imbelsugatal Dar exista doua tipuri de tacere
care trebuie ntrerupte de catre mediator:

a) Cinevapoate aveao contributieimportantadar este destul de nesigur
privind efectul pe carell vafaceinterventialui. Atunci cand soliciti o astfel de
contributietrebuie saai grijasaarati interes, satisfactie s astfel satncurgjezi
astfel de contributii viitoare.

b) Ostilitatea cuiva, nu fata de ideile exprimate ci fata de mediatorul
adunarii si procesul de luare a deciziilor. Acesta este de obicei efectul unui
sentiment de nedreptate pe care daca-| investighezi va exploda, dar este mai
bine asa decét sa-| lasi sa mocneasca.

Protectia celor slabi — uneori membrii mai tineri pot provoca reactii de
dezaprobare din partea celor mai varstnici — ceea ce constituie un fenomen
foartefiresc. Dar conflictul poate degenerain eval uareaprivind cine este mai
Tndreptatit sa participelaadunare. Mediatorul poate notaopiniaindrazneataa
tinerilor si se poate referi la aceasta ulterior pe timpul discutiilor din cadrul
adunarii.

O adunareeficientanu este o sumade dialoguri Tntremembrii si mediator
ci odiscutie de grup coordonatade mediator. Trebuie safietotusi o competitie
intreidei si nuintre cameni! Dacadoi membrii sencing Tncearca sa degajezi
atmosferasolicitand contributiaunui neutru, preferabil cu ontrebare careare
nevoie de un raspuns factual.

Cercetatorii care au studiat adunarile au redus tot ceea ce poate fi spus
la: Tntrebari, raspunsuri, reactii pozitive si reactii negative. Intrebarile si
raspunsurile sunt detrei tipuri: informatii, opinii si sugestii. A proapeintotdeauna
sugestiile contin schitaviitoarelor succese. Desi putine sugestii pot conducela
ceva constructiv, trebuie sali se ofere tuturor aceasta posibilitate. Problema
care sepune e aceeacasugestiile pot fi mult mai usor ridiculizate decét faptele
sau opiniile. Dacaoamenii simt caoferireaunei sugestii vaprovocao reactie
negativa, dacavor fi criticati sau sevarédedeei, nu o vor mai face. De aceea
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mediatorul trebuie sa-i Incurgjeze, salearate calduras sadescurgjezeremarcile
malitioase (eventual sa cearao sugestie mai buna).

Incheierea adunarii

Chiar daca ultima problema a ramas nerezolvata poti sa te referi la
penultima atunci cand inchei sedinta si multumesti participantilor. Trebuie
anuntate data, orasi locul viitoarei Tntalniri.

Procesul-verbal trebuie saincluda:

& Data, locul st mediatorul adunarii

25 Numelecelor prezenti

&5 Ordineadezi —problemelediscutate s hotarérile adoptate, persoanele
responsabile pentru actiunile decise.

& Oradeincheiere

& Data, orasi locul viitoare Tntaniri.
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7. Strategia relatiilor cu mass media

Sa ai de-a face cu reporteri si redactori este Tn buna masura o actiune
asemanatoare cu aceeade atrata cu finantatori. Publicitatea prin mass-media
este o resursaimportantaaune organizatii, dar obtinereael impuneo activitate
laborioasa. Principiul fundamental caretrebuie retinut atunci cand ai de-aface
cu mass-media este sa-ti folosesti bunul simt. Asa cum te interesezi despre
finantator Thainte de scrie un proiect pentru a obtine o suma importanta, tot
astfel trebuie sa cunosti agentia de stiri si pe reporteri, redactori sau director
cu care speri salucrezi Tnainte de acere safie publicatao stire despre organi zatia
proprie. Dacaeste vorbade un ziar trebuie cunoscut specificul acestuia, trebuie
sa cunoastem domeniul fiecarui reporter sau redactor, ca si preferintele s
punctele de vedere ale acestora.

Ziardlemai mari au reporteri care au sarcini specifice in anumite domenii.
Trebuie sa aflam care sunt acesti reporteri si sastudiem tipul de reportaje pe
care acestia le fac. Un reporter ar putea fi interesat de asociatia dvs. fie
pentru un singur reportaj sau pentru un ciclu dereportaje. Ziarelemai mici au
mai putini reporteri si de aceea este poate mai USOr sasa g ungeti sa cunoasteti
redactorii unui domeniu sau chiar pe redactorul -sef.

Laposturilederadio s televiziune personal ul estede obicei limitat s foarte
ocupat si de aceeael seintereseazamai alesde stiri de senzatie cu posibilitati
de imagini. Este de aceea mai greu sa obtii accesul la aceste posturi dar ele
reprezinta resurse importante de mediatizare si este important sa stabilesti s
samentii relatii cu acestea. Reporterii sunt foarte putini si de aceeatrebuie sa
stabilesti legaturi cu directorul departamentului de stiri sau cu seful productiel.

Tntotdeaunaposturile deradio, televiziunesi ziarele cautastiri importante
s actuale careau relevantalanivelul comunitatii. Studiati cetipuri dereportaje
difuzeazaagentiilerespective si, cand seiveste posibilitatea, sugerati-le pentru
avantgjul reciproc al ambelor parti. Este o idee bunade astabili contactul cu
un reporter sau un redactor Tnca hainte de a avea un subiect concret pentru
un material. Dar amintiti-vacareporterii s redactorii sunt oameni foarte ocupati;
de aceeadati telefon pentru avafixaointalnire si veniti pregatiti cu un mate-
rial pecaresal lasati. Fiti pregatit safiti expediat si fiti gata sa puteti expune
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foarte pe scurt ceeace doriti: uneori se poate sareusiti doar salasati pe biroul
lui material pe carel-ati pregatit!

Urmatorul pas este sa stabiliti si sa cultivati o relatie cu reporterul sau
redactorul respectiv. Dupa contactul initial e bine sa Tncercam sa invitam
persoanala o cafea sau la o gustare. Atunci cand faceti invitatia explicati ca
doriti doar saoferiti catevainformatii despre organizatiadvs. si problemelecu
care se confrunta. Daca invitatia este refuzata putem sa ne oferim savenim
noi labiroul reporterului sau redactorului pentru o discutie scurta, de 15 minute.
Este important sa pastram contactul initial si sa nu ne simtim frustrati daca
suntem refuzati; avem de-aface cu persoane foarte ocupate! Obiectivul este
sastabilim orelatie. Chiar dacareusim sau nu o discutie mai lunga, trebuie sa
Thcercam sapropunem organi zatianoastracaresursain legaturacu problemele
n care esteimplicata. Dacareporterul sau redactorul lucreazalaun material
legat de o problemaconexatrebuie sa-i punem ladispozitietoateinformatiile
pecareleavem, chiar celemai complexe. Trebuie de asemenea sa-i facilitam
legaturile cu toti partenerii pe careli are organizatiadvs. sau chiar contactele
dvs. personae. Si in fine, daca un reporter face o treaba bunain prezentarea
oricarui aspect din organizatia dvs. scrieti-i 0 scurta scrisoare de multumire.
Reporterii sunt forte obisnuiti cu feed-back-ul negativ dar rareori li se spune
caaufacut o treababunal Reporterii Tsi schimbaadesealocul de munca: chiar
dacaati investit mult timp si energie pentru cultivareaunei relatii cu o persoana
care aplecat din oras fiti pregatit sa o luati de la capat cu cel carefi valua
locul!

7.1 Comunicatul de presa

Atunci cand aveti noutati trebuie sale faceti cunoscute presei. Cea mai
eficienta cale de a face aceasta este printr-un comunicat de presa adica un
enunt scris care rel ateaza evenimentel e pe scurt si le explicaimportanta. Un
comunicat de presatrebuie sa contina toate informatiile de care un reporter
arenevoie cas numelesi numereledetelefon ale persoanel or de contact care
pot oferi informatii suplimentare.

Pentru adecide careinformatii saleincludem n comunicatul de presasi
cum sa il scriem trebuie sa ne folosim bunul simt. Trebuie sa ne gandim ce
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mesgj dorim satransmitem s cum ne prezentam organi zatia; o regulaimportanta
este aceea ca trebuie permanent sa incercam sa ne limitam la fapte si sa
excludem comentariilesi aprecierilein exces. Reporterii cu experientastiu ca
trebuie saraspundalaurmatoarel e intrebari:

&z Cine?

z5es Ce?

&z Cand?

&z Unde?

&& De ce?

& Cum?

Tncercati savaamintiti Tn permanenta ca scopul scrierii unui comunicat
de presa este sa il convingeti pe reporter sau pe redactor sa publice un mate-
rial despre organizatiadvs. Deci Tn primainstantamaterialul dvs. le este destinat
lor si nu cititorilor (desi uneori materialele publicate au labaza comunicatele
transmi se sau acestea pot fi uneori chiar reproduse aidomal)

Cénd trebuie sascrieti un comunicat de presa, ganditi-vacum ati explica
evenimentul unui prieten sau unei rude. Cu alte cuvintefol ositi termeni obisnuiti
si un stil cét mai direct. Treceti cét mai repede lasubiect evitand introducerile
preaamples amintiti e ementeleimportanteincadelainceput. Utilizati detalii:
daca este vorba de bani spuneti céti sau céti participanti, Tntre ce ore, €etc.
Evitati jargonul profesional si acronimele. Dacatrebuie safolositi un termen
specific domeniului dvs. de activitate ncercati sa-l explicati. Uneori esteim-
portant sadati detalii despre organizatiadvs. si activitatile el, dar nu valasati
dusi deval, nu trebuie safie o prezentare exhaustival

Tncercati savarezumati la o singura paging; Tn felul acesta sunteti sigur
caati rezumat suficient de mult stireasi reporterul o vaaccepta. Cand scrieti
un comunicat de presa nu trebuie sa o faceti prea complicat. Trebuie sa
respectati urmatoarel e recomandari:

#Nu presupuneti nimic.

Nufiti preasofisticati.

#Stabiliti pentru cine scrieti.

Determinati care esteimportanta stirii.

=Explicati legaturadintre datel e prezentate, persoane, organizatii, cauze

94



Dezvoltare comunitara

s efecte.

&sSpuneti oamenilor ceea ce doriti Tn termeni pe care sa-i poataintelege.

eMentineti 0 perspectivaasupraviitorului, relatand ceeace se petrecesi
ceea ce se va petrece.

&Stabiliti ceeacetrebuieomis. Nu citati afirmatii doar pentru capersoanele
respective sunt importante pentru organi zatiadvs.

&Scrieti pentru cititori, nu pentru dvs., sau pentru seful dvs.

eGanditi-valaeventuaeiludtratii sau fotografii carear puteasainsoteasca
stirea.

Tnainte de atrimite un comunicat de presaluati legaturacu redactorul sau
cu reporterul pentru a| anunta ca urmeaza sa-| primeasca prin posta, fax sau
e-mail (poatefi inménat si personal). Dupaaceeatelefonati pentru avaasigura
ca a fost receptionat si asigurati-va ca persoana de contact indicata este
disponibila.

7.2 Desfasurarea interviurilor

Dacadoriti publicitatefiti pregatit sao primiti. Dacaati scrisun comunicat
de presafiti pregatit si sadati uninterviu (trebuie safiti pregatit pentru aceasta
chiar dacanu ati dat nici un comunicat de presa).

Tntr-uninterviu, ceamai bunatacticaeste sasafii direct si sincer. Trebuie
safii pregatit atét pentru intrebarile pe care ai dori cel mai tare careporterul
sale punadar si pentru cele pe care ai dori foarte tare sanu le puna. Stai la
dispozitia reporterului pentru orice Tntrebari ulterioare verificarii peteren a
faptelor. Totus nusolicitati savedeti formafinaaainterviului Tnainteapublicarii
lui: reporterii nu agreeaza aceasta practica.

Daca un reporter va solicita pe dvs. sau oricarei alte persoana din
organizatiadvs. pentru uninterviu s nu sunteti pregatiti saraspundeti, explicati
aceasta. Intrebati reporterul ceinformatii dorestes oferiti-vasavadocumentati
s sal anuntati cand ati realizat aceasta. Tntrebati-I cat de repede doreste
raspunsurile si fiti pregatit sava raspunda: “ n céteva ore sau chiar céteva
zeci deminute’. Reporterii sunt obisnuti saplecentotdeaunacu cevascris, de
aceea este o politica proasta sa duceti cu vorba sau samintiti un reporter.
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7.3 Conferinta de presa

Desi primul impulsatunci cand aveti stiri carevi se par importante estesa
convocati o conferinta de presa, trebuie totusi sa va ganditi daca o astfel de
conferintavaservi cel mai bineinteresele organizatiel dvs. Reporterii tind sa
considere conferintele de presa ca evenimente remarcabile si nu le place sa
piardatimpul. Dacaun comunicat de presavardatasuficient debineinformetiile
pe care doriti sale difuzati nu convocati nici o conferintade presa. Dar daca
aveti anunturi deosebit deimportante care vor aveaun impact deosebit asupra
multor cameni, atunci o conferintade presaseimpune. Un alt factor deluat in
considerare este daca puteti aduna mai multe personalitati care sa raspunda
reporterilor Tn cadrul conferintei de presa. O astfel de conferinta nu trebuie
folosita doar pentru a face anunturile pe care seful dvs. sau consiliul de
administratie le considera ca potrivite pentru un astfel de eveniment. Cand
aveti Tndoidi, consultati-vacu un reporter sau un redactor pe careil cunoasteti
Tn privintaoportunitatii unei astfel de conferinte de presa.

Atunci cand vadecideti saorganizati o conferintade presa, of eriti cat mai
multe elemente agentiilor mass-mediainvitate: telefonati, trimiteti communi-
cate privind conferintade presasi asigurati-vacainvitatiile au fost primite si
ca participarea este asigurata.

Formasi continutul conferintei de presatrebuie planificate. Cine valua
cuvantul s cevaspune? Pregatiti un comunicat care safiedifuzat laconferinta,
multiplicati-1 s oferiti-| participantilor. Pregatiti schitebiograficeaecelor care
vor lua cuvantul casi materiale despre organizatia dvs. si despre programul
sau evenimentul mediatizat. Oricine vorbeste sau participa la conferinta de
presatrebuie safie pregatit saraspundalao seriedeintrebari, inclusiv din cele
foarteincomaode. Fiti pregatit pentru intrebarile dure precum si pentru Tntrebari
ulterioare care vi se vor adresatelefonic!
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7.4 Cum sa tratam momentele de criza

Cénd avem ceeace consideram afi vesti neplacute nu este recomandabil
sa Tncercam sa le ascundem. Tn astfel de cazuri este In general mai bine sa
preluam noi initiativafara sa asteptam careporterii sa descopere problemele
din alte surse. Evitand satratam problemel e cainexistente (ceeace constituie
primul nostruimpuls) vom avea o serie de avantaje. Tn primul rand fiind sincer
si deschisvom aveao credibilitate crescutasi ne vacreste respectul oferit de
reprezentantii presei. Tn al doilearand vom evitasituatiile in care un reporter
descopera faptele incriminate si apoi, daca are o relatie cu dvs. pe care o
cultivati mai de mult, seintreabade cenu le-am relatat incadelainceput. Si in
finevom puteasustine versiuneanoastrain stireape care o vadifuzareporterul .

Totusi, Tnaite de achemaun reporter ntr-o situatie de criza, trebuie sane
planificam actiunile. Strategianoastramediaticatrebuie saincludaun plan de
criza. Planul trebuie saincludaun sir de actiuni de realizat. Actiuneade baza
vafi informareas consultareacu consiliul deadministratiesi cu conducatorii
de departamente; va trebui sa decidem ce spunem; sa decidem cine va vorbi
Tn numele organizatiei; sa ne pregatim pentru ntrebarile presei; saredactam
un comunicat depresas eventua scrisori explicativecatre principalii finantatori,
voluntari sau parteneri; sa pregatim scrisori catre agentiile de presalocale s
eventual saconvocam o conferintade presa. Scopul este saneimplicam prin
Tncercarea de a controla eventuala campanie defavorabila prin actiuni
rezonabile, deschise si responsabile si nu saasteptam Tn mod pasiv cafaptele
sa fie descoperite.

Indiferent cét de bine planificam actiunile in momentele de criza, unele
lucruri nu le putem controla. Un membru a personalului poate sa fure din
fondurilede gjutorare asaracilor, sau un finantator important ne poate intrerupe
subventia. Dar pentru actiunile pe care le putem controla, este intotdeauna
bine sane gandim laurmatorul lucru: daca suntem uneori in dilemafin privinta
moralitatii unei actiuni trebuie saneimaginam cum nevom simti dacaactiunea
noastravafi descrisa pe prima paginaaziarului nostru local.

Nu putem Tntotdeauna sa obtinem ceea ce dorim. Uneori vom avea
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publicitate favorabila, dar putem sa o avem si defavorabila. Se intdmpla sa
descoperim ca un reporter anume sau 0 agentie mass-media ne prezinta
Tntotdeaunaintr-o luminanegativa. Sau ca, in ciudatuturor eforturilor dvs., nu
publicainformatiile pe carele transmiteti. Tn aceste situatii estein general de
dorit sancercam sa neintalnim cu reporterul implicat si sa discutam despre
materialul publicat (sau cel pecarenul-apublicat). Dacareporterul refuzasa
se intalneasca cu dvs., desi a publicat ceva care este nedrept si neadevarat
despre organizatia dvs., atunci trebuie saTncercam sa discutam cu superiorii
lui. O dtaposibilitatein cazul unei tratari nefavorabile din parteapreseal estesa
scriem o scrisoare redactorului sef sau directorului sau sa cerem dreptul la
replica. Si daca toate aceste actiuni esueaza puteti sa cumparati un spatiu
publicitar sau de emisie si saprezentati versiuneadvs. asupraevenimentelor.

Reporterii si agentiile mass-media incearca permanent sa fie mai buni
decét concurenta. Aceasta competitie poate fi in avantajul nostru, dar, daca
nu suntem atenti, poate fi si un dejavantaj. E bine sa nu favorizam in mod
special vreo agentie sau reporter (doar daca nu exista motive speciale pentru
aprocedaastfel). Reporterilor le placefoarte mult safie el primii care primesc
stirea, de aceea 0 politica buna este sa le-o trimitem simultan tuturor, fara
discriminare. Se poate de asemenea intdmpla ca un reporter (redactor) safie
mai receptiv Th scrierea de reportaje despre organizatia dvs. s mai interesat
de evenimentele rel atate de dvs. Dacatrasmiteti stireain primul rand acestui
reporter celelalte agentii mass-media se vor simti lezate. De aceeatrebuie sa
Tncercam sa fim deschisi si cooperati cu mass-media si sa putem furniza
explicatii rezonabilefata detoate actiunile pe carelentreprindem.
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8. Alte tehnici folosite in dezvoltarea comunitara

8.1 Brainstorming

Brainstorming-ul este o tehnicaexcelentadefolosit Tn grupuri care cauta
modalitati de arealiza un obiectiv. O definitie comuna a brainstorming-ul ui
spune caeste vorbade procesul de generareaideilor cu privirelao problema.
Termenul denumeste o tehnicaspecificadeafurnizaide, posibilitati sau cursuri
dternativedeactiunii. Prinfolosireabrainstorming-ului seincearcaidentificarea
acat mai multor aternative de atingere a unui scop. Aceasta tehnica a fost
dezvoltatade Alex Osborn, 1963 care aevidentiat urmatoarel e reguli de baza:

1. Brainstorming-ul poate duradelaunminut s panalao jumatatedeora.
2. Sedinta continua atét timp cét sunt generateidei.

3. Fiecare sedinta este deschisa si neconventionala

4. Conteaza cantitateaideilor s nu calitatealor. Cu cét vacreste numarul
ideilor vacreste s posibilitateacaidei folositoare saseiveasca.

5. Membrii sunt Tncurgjati saconstruiasca pe bazaideilor altor membri ori
de céte ori este posibil, astfel incét sa se formeaze noi combinatii deidei.

6. Membrii se concentreaza pe 0 singura problema sau un singur aspect.
Ei n-ar trebui sa sara de la o problema la alta sau sa incerce aceasta tehnica
pentru o situatie careimplicamai multe probleme.

7. Ar trebui promovata 0 atmosfera relaxata, cooperativa.

8. Toti membrii (nu conteaza cét sunt detimizi sau necooperanti) ar trebui
Thcurgjati sacontribuie.

9. Este de preferat ca membrii sa se limiteze la 0 singura idee o data
astfel Tncét vorbaretii sasasimtamai putin incurajati sa-si comuniceideile.

10. Ar trebui explicateratiunile s regulile de brainstorming noilor membri
nefamiliarizati cu aceastatehnica

11. Daca se formeaza grupuri special pentru brainstorming este de folos
sa se caute membri care au opinii diverse si 0 oarecare experienta in acest
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domeniu.

12. Dupaincheiereasedintel de brainstorming, grupul selecteazacele mai
buneidei (sau o sinteza a acestora) legate de problema.

Brainstorming-ul are un numar de avantaje:
1. Cresteimplicareas participareatuturor membrilor.

2. Reduce dependenta fata de o singura figura de autoritate.

3. Asigura 0 modalitate de a obtine un mare numar de idei intr-un timp
relativ scurt.

4. Reducepresiunealegatade aspune“lucrul potrivit” pentru ai impresiona
peceilati membri ai grupului.

5. Faceinta nireamai interesanta, distractivas stimulanta.

6. Tncurajeaza un schimb deschisdeidei.

7. Ajutain creereaunui climat non-evaluativ.

8. Ideile unui membru pot lua nastere pe bazaideilor altui membru astfel
Tncét sunt sugerate combinatii unicesi creative.

Trebuie sasetinaseamade uneleimterpretari ale acestel tehnici. Pentru
multi cameni brainstorming-ul reprezintao experientaciudatasi i poate duce
spreo stareinitialade disconfort. Pentru un grup timid brainstorming-ul poate
Tmpiedica participarea deoarece forteaza membrii sa adopte noi tipare de
comportament.

Invers, brainstorming-ul poate fi folosit pentru a sparge gheata intr-un

grup inhibat si a| deschide. Efectul de inhibitor sau de deschizator depinde,
partial deabilitatileliderului si momentul Tn care se vaincercatehnica.
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3.2 Networking-ul

Scopul acestei tehnici este de astabili contact cu grupuri deinteresmai putin
conventionale, sau cu cele care in mod normal nu sunt contactate sau impli-
catein luareadeciziilor (mame, varstnici, persoane de anumi te etnii, persoane
dingrupuri dezavantgjate).

Este important sa fie contactati liderii informali (persoanele considerate de

dltii calideri de opinie, chiar dacanu ocupapozitii socialeinalt evaluate). Ei pot

introducen reteamulte persoane deoarece sunt sociabili s au multe cunogtinte.

“Nodurile de retea sociala’ pot fi Tn mediul rural proprietarii/vanzatorii de

magazine, medicul uman s cel veterinar, asistenta medicala, Tnvatatoarea,

preotul etc. Aceste persoane pot propune larandul lor alte numeiar Tn final
trebuie sa se formeze o retea de persoane care are urmatoarele avantaje:

- oferainformatii si feed-back referitor laanumite problemedeinteres(e.g.
ce parere ar avea camenii referitor la promovarea satului lor ca zona de
agroturism)

- poatediseminainformatii (e.g. inmediul rural publicitateaprin afise pentzru
este foarte putin eficienta si un producator istet care vrea sa vanda un
produs “dasfoaraintara’ prin retelele existente

- poate mobilizalumeapentru actiune (invatatoareaanuntaun grup de parinti,
carelarandul lor anuntaalti parinti din zonasatului in carelocuiesc, despre
organizarea unei serbari scolare vizitata de oficiaitati la care parintii sa
contribuie cu produse s muncavoluntaras iar satenii saparticipein numar
ca mai mare)

Networking-ul este un proces informal s tinteste sa implice in adancime
comunitateas nu sali atingadoar pereprezentantii traditionali ai administratiei.
Aceasta tehnica este dezirabila atunci cand comunitatile se simt neglijate,
indepartate de actul decizional, devenind apatice. Oamenii raspund pozitiv in
acest context pentru cain sfarsit lise da o identitate. De asemenea oamenii se
simt mai confortabil sa vorbeasca decét sa scrie, (fapt profund neglijat de
modul de organizare aadministratiei publice carereactioneazadoar lasesi zari
scrise) s informatiile circulafoarte usor pentru cacel din comunitatile mici se
cunosc si pot intrausor in legaturaunii cu altii.
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9. Despre activitatea politica si lobby

Chauncey Alexander adeclarat ca profesiade asistent social, incade la
Tnceput, aavut o rel atie controversata cu politica. Acest lucru s-aintdmplat in
parte datoritafaptului cainteresele si interactiunile asistentilor sociali sunt de
tipul 11al, s pedeadtaparte, datoritalipse deabilitati Tn domeniu aasistentilor
sociali, fapt care i-a Tndepartat de arena politica. Cu toate acestea, datorita
muncii pe care o desfasoarain primalinie, asistentii sociali cunosc cel mai bine
inechitatilesi caracterul inadecvat a legidatiei.

Recent, in profesia de asistent social, s-a observat o acceptare mereu
crescandaanevoii deaintelege procesul politic si deaintraininteractiunecu
d. Asistentii sociali activeazain probleme carele privesc direct profesia- cum
ar fi lobby-ul- si acest lucru are repercusiunu si asupraclientilor.

Arenaasistentei sociale si apoliticii e prealarga pentru afi acoperitain
acest capitol. Exemple despre cum asistentii sociali pot fi activi politic, includ
scriereas introducereadelegi, urmarirealor de-alungul procesului legislativ
si implicaretn aegereacandidatilor. Uneori asistentii sociali suntimplicati in
astfel de activitati. Asistentii sociali si agentiile de servicii sociale local e pot
Tncerca sainfluenteze organel e de stat locale sau nationale.

Tncercarile deainfluentareprezentantii statului sunt activitati ce sunt, de
obicel, asociate cu imagineaunor persoane puternice, platite bine s imbracate
Th costume scumpe. Cu toate acestea, acesteasunt lucruri pe care orice asistent
socia le poate face.

Urmatoarele principii sunt foarte fol ositoare:

1. Cunoagteti corpurilelegiuitoare. Agentiile pot invitareprezentantii ales
ai statului laintélniri cuintreagaechi papentru aserealizaun schimb deinformatii
Tntimpul in care corpurilelegiuitoare nu sunt Tn sesiune de lucru.

De multe ori se Intdmpla ca acesti reprezentanti alesi sa hu stie prea
multe despre activitatile asistentului social sau aasociatiilor ce oferaservicii
sociale si Tn acest fel apreciaza cunostintele acestora.

2. Luati ligaturacu corpurile legiuitoare nu numai atunci cand vreti cael
sa faca ceva, ci si atunci cand sunteti de acord cu ceea ce au facut.
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Reprezentantii alesi ai statului nu primesc preamulte scrisori de multumire, de
aceea vor apreciagestul si-si vor aminti de dvs.

3.Nu excludeti niciodata pe nimeni. Unlobby-st pe careil ccunosc spune
“nu existaprieteni sauinamici permanenti, existanumai probleme permanente”.
Oameni care nu sunt de acord cu pozitiadvs. iti pot schimba opinia, panala
urma, mai desdacanu-i tratati casi cum v-ar fi dusmani. Valoareaasi stentul ui
social conform careia fiacare persoana trebuie tratata cu respect trebuie sa
fie respectatanu numai inrelatiacu clientii.

103



BIBLIOGRAFIE

HOLLINGSHEAD, A.B. and REDLICH, F.C. — Social Class and Mental
[lIness: A Community Sudy, New York, John Wiley ed. , 1958

Fr. TONNIES — Communaute et Societe, PUF, Paris, 1944,

W. and L. BIDDLE — The Community Development Process, New York,
Holt, Rinehart & Winston Inc., 1965.

FARIS, RE.L. s DURNHAM, H.W. — Mental Disorders in Urban Areas,
Chicago, University of Chicago Press, 1939

ANDERSON, J - Social Work Methods & Practice, Belimont CA
Wadsworth, 1981

RUBIN, H.S. & Rubin, S - Commumunity organizing & Development, New
Y ork, McMilsollson 1992

ZASTROW, Charles - The practice of Social Work, 6th ed. Brooks/Cole
Publishing Company 1999.






Tehnoredactares pregatire pentrutipar: MirceaAlbai & Vlad Georgescu
Tiparit|laS.C. WALDPRESS—Timisoarg; Tel. 056-122247



